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Resumo: O presente trabalho teve por objetivo apresentar o principio da
vulnerabilidade no &ambito consumerista, bem como demonstrou a
vulnerabilidade da pessoa juridica de direito.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho teve por objetivo analisar a vulnerabilidade
da pessoa juridica enquanto consumidora.

Embora o Principio da Vulnerabilidade traga uma ideia de
favorecimento do consumidor pessoa fisica, os fatos decorrentes de relacbes
de consumo revelam que a pessoa juridica também na posicdo de consumidor
pode ser vulneravel.

O Cddigo de Defesa do Consumidor é um instrumento de
defesa para consumidores ante as abusividades, bem como visa o equilibrio
entre as partes de determinada relacdo consumerista presentes no mercado de
consumo.

A medida que o mercado consumerista foi crescendo, 0s
fornecedores passaram a expor seus produtos de inUmeras formas e para 0s
mais diversos publicos, incluindo pessoas juridicas.

E perfeitamente admissivel que a pessoa juridica também pode
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ser consumidora e, desta forma, estar sujeita ao Principio da Vulnerabilidade
tendo em vista que ndo € o fator econémico o determinante da vulnerabilidade,
mas a qualidade de destinatario final, somada a deficiéncia técnica acerca do
produto.

Deve-se lembrar que a pessoa juridica, na qualidade de
consumidora deve ter a protecao equiparada ao consumidor singular, uma vez

que esta protecao é prevista no texto normativo.

2 PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE

Ao se falar em vulnerabilidade logo vem a ideia de
desequilibrio. No trabalho apresentado, trata-se da fraqueza do consumidor,
seja ele pessoa fisica ou juridica. O Cédigo de Defesa do consumidor traz a
vulnerabilidade como carro chefe das normas por ele implementadas.

Arruda Alvim diz que a vulnerabilidade do consumidor é o
ponto mais importante das relagcdes de consumo e ndao dependendo do nivel
cultural ou econémico do consumidor, ocasionando a ndo admissao de prova
em contrario, por ndo ser mera presuncao legal.

Alvim diz que trata-se de uma qualidade intrinseca, peculiar e
indissociavel onde todos devem se colocam na posicdo de consumidor, pois
para o conceito legal, ndo importa a condicdo econdmica, cultural ou social,
ainda que esse consumidor for pessoa juridica ou pessoa fisica®.

Adolfo Mamoru Nishiyama®* expde o principio da protecdo do
consumidor como norma constitucional. Além disso, é tido como um principio
de ordem econémica, podendo ser visto ha Constituicdo Federal em seu artigo
170, inciso V. O inciso V deste artigo trata especificamente sobre ordem
econdmica: “art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagéo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna,

conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios”,
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precisamente no inciso V: o principio que diz terminantemente defesa do
consumidor’.

A protecdo do consumidor esta prevista no texto constitucional
em seu artigo 5°, XXXII: “o Estado promovera, na formada lei, a defesa do
consumidor’® que garante tutela legal a quem necessitar dessa protecdo na
posicdo de consumidor, mesmo que enquadrado presumidamente no principio
base, que é da vulnerabilidade’.

Vale lembrar que além da protecdo constitucional
proporcionada pelo legislador, algumas pessoas se enquadram como
hipervulneraveis, como as criangas, os idosos, os adolescentes e parcialmente
imputaveis, nos casos de deficiéncia. A fonte principal dessa vulnerabilidade é
a caracteristica de cada consumidor, seja a idade avancada ou a pouca idade,
0 que agrava, ou melhor dizendo, aumenta a vulnerabilidade desses
consumidores.

Os hipervulneraveis séo citados dessa maneira, pois muitas
vezes sao desprovidos de conhecimento, de percepcdo ou discernimento.
Pode-se ter como exemplo, idosos, analfabetos, um consumidor que esteja
enfermo®. E facil perceber que esse grupo de pessoas tem uma debilidade
maior, nota-se que sua debilidade é agravada por caracteristicas especificas.
Importa frisar que € possivel encontrar alguma dessas pessoas acima
caracterizadas na direcdo ou em algum cargo em uma empresa que exerca
uma fung¢éo que tenha um vinculo que de origem a uma relagdo de consumo.

Miragem aborda sobre a sociedade consumerista atual como a
sociedade da informacdo, e quando um grupo de determinadas pessoas ou
apenas uma delas ndo se adapta, tem dificuldade para o acesso as
informacdes, ela esta suscetivel ao que o fornecedor oferecer, esta vulneravel,

esta a mercé do que o universo consumerista Ihe apresentar, mesmo que 0s
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produtos ou servicos venham lhes trazer prejuizos. Fica evidente o
desequilibrio®.

Luiz Otavio de Oliveira Amaral diz que o principio da
vulnerabilidade ndo é apenas uma presuncéao legal, mas um pressuposto fatico
indispensavel & equacdo das relacdes de consumo®®. Esse principio visa
equilibrio da disparidade entre fornecedor e consumidor, uma vez que 0
consumidor fica submetido ao “poder” daquele que fornece o bem, produto ou
servico.

Bruno Miragem afirma que o conceito de vulnerabilidade
determina que o direito dé um limite a protecdo do consumidor, através de
presuncao absoluta'’. Quer dizer que a lei traz seu modo de aplicabilidade, em
outras palavras, esta tudo expresso na norma.

Observa-se que a causa da vulnerabilidade na relacdo de
consumo € o desequilibrio entre as partes, essa situacdo € o que da origem a
norma especifica.

Miragem ressalta que ndo se deve confundir vulnerabilidade
com hipossuficiéncia, pois ndo é em toda situacdo que vai haver um
consumidor hipossuficiente, deve ser analisado o caso concreto™?. Por outro
lado a vulnerabilidade se mostra como uma fraqueza ou uma superioridade
apresentada por uma das partes na relacdo de consumo.

Por essa razao da vulnerabilidade quase sempre esta presente
na relagéo, fica expresso na lei a presungéo de vulnerabilidade do consumidor
pelo fato de estar sempre exposto a alguma préatica do fornecedor no mercado
de consumo.

A presuncao, de acordo com a doutrina majoritaria, se da como
absoluta, pois sempre vai existir uma parte mais vulneravel, mesmo que por
presuncédo, na qual a lei oferece algumas garantias, conforme a situacdo o
ambito dessas garantias, ou protecdo deve ser aumentado ou até limitado.

A vulnerabilidade vem apresentada de uma forma ampla, ela é

presumida porque o consumidor nem sempre vai ter o conhecimento técnico,

° |dem.
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econdbmico e até mesmo juridico sobre o produto que ele esta adquirindo ou o
servico que estd solicitando, existe uma forma de exposicdo daquele
consumidor que de fato é vulneravel em uma relacdo consumerista. Dai surge
a necessidade de saber o que é a vulnerabilidade técnica, juridica e fatica,

sendo que alguns autores trazem até mesmo a vulnerabilidade politica.

2.1 VULNERABILIDADE TECNICA

Como o proprio nome diz, a vulnerabilidade técnica é a
debilidade de um consumidor que ndo conhece a parte técnica, quer dizer que,
o consumidor ndo tem um conhecimento especializado acerca daquele
produto®. No outro polo, esta o fornecedor, que, via de regra, deve conhecer
especificamente o produto ou o servico prestado de forma que ndo permita
nenhum tipo de duvida ou falta de informacéo ao consumidor.

Como por exemplo, em uma situacao hipotética, o consumidor
adquire um carro em uma concessionaria ou montadora e o produto apresenta
um defeito de fabrica, na parte mecéanica ou na parte de montagem, ndo se
pode exigir do consumidor uma solugdo para o problema pelo fato dele ndo
possuir o conhecimento técnico para realizacdo dessa tarefa. O fornecedor é
gue tem a obrigacdo de saber quais as caracteristicas e técnica de fabricacdo
do produto. O consumidor é vulneravel nessa relacdo, pois ndo tem nenhuma
condicao de solucionar o problema apresentado.

Nao somente na industria automotiva, como também na parte
de eletrbnicos, a complexidade dos equipamentos se torna cada vez maior.
Imagina-se outra situacdo, em que uma pessoa sem conhecimento adquire um
computador de Ultima geracdo. Essa pessoa ndo sabe quais problemas o
produto pode oferecer, esse consumidor esta totalmente desprotegido em
relacdo ao fornecedor daquele produto.

A complexidade, os exageros ou a escassez de informacéo
prejudica muito o consumidor, assim como no exemplo do eletrénico
supracitado, o consumidor chega a um estabelecimento comercial que oferece

varios tipos, cores formas, enfim inumeros produtos, e como forma de
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propaganda, o comerciante acaba colocando inUmeros anuncios variados, por
muitas vezes misturados, o consumidor se perde ao meio de tantas

informacgdes, acaba se confundindo, ou se equivocando.

2.2 VULNERABILIDADE FATICA

A vulnerabilidade fatica se da através do desequilibrio ou
debilidade do consumidor, que envolve inUmeras situacdes. A mais notoria é a
vulnerabilidade econbmica que € justamente a falta de poder econémico do
consumidor em relacdo ao fornecedor.

Na maioria dos casos o0 consumidor possui uma condicédo
financeira muito menos favorecida que o fornecedor, ficando evidente o
desequilibrio entre as figuras da relagdo de consumo.

Por esse motivo nota-se a importancia da necessidade de
intervencao estatal para a harmonizacéo e busca de equilibrio nas relagdes de
consumo™,

Nota-se que os tribunais tém reconhecido essa vulnerabilidade:
Aqui se trata de uma vulnerabilidade fatica, pois a instituicdo financeira assume
uma posicdo de grande poderio econémico, impondo sua superioridade diante
da agravada. Diante disso, a hipossuficiéncia econémica da agravada € latente,
perante a instituicdo financeira agravante, devendo-se considerar mesmo
abusiva a clausula de eleicdo de foro, imperando-se a necessidade
reconhecer-se o foro privilegiado ao consumidor, tal como reconhece a

jurisprudéncia:

AGRAVO DE INSTRUMENTO EXCECAO DE INCOMPETENCIA
RELACAO DE CONSUMO CARACTERIZACAO DESTINACAO
FINAL FATICA E ECONOMICA DO PRODUTO OU SERVICO
ATIVIDADE EMPRESARIAL MITIGACAO DA REGRA
VULNERABILIDADE DA PESSOA JURIDICA PRESUNGCAO
RELATIVA

1. A vulnerabilidade fatica da pessoa juridica agravada, sociedade
empresarial de pequeno porte, atrai a atuacdo do Cddigo
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Consumerista, na relacéo juridica mantida com a instituicdo financeira
agravante, visando a facilitacdo de sua defesa, de modo que é nula a
clausula de eleicao de foro estipulada na Cédula de Crédito Bancaria
(art.

6°, VIII, 29 e 101, I, do CDC).*®

A jurisprudéncia brasileira reconhece a vulnerabilidade fatica
em razdo do fator econémico, como dito anteriormente. Além do fator
econdbmico volta-se a falar dos hipervulneraveis que apresentam uma
vulnerabilidade fatica em razdo de sua debilidade fisica ou psiquica, a
debilidade psiquica é no sentido de que o consumidor néo discerne a qualidade
do produto, em algumas situacdes ndo esta concentrado em outros assuntos e

nao se atenta ao produto ou contrato que ele esta aderindo.

2.3 VULNERABILIDADE JURIDICA

A vulnerabilidade juridica aparece quando o consumidor nao
possui conhecimento juridico especifico, ele ndo conhece a norma que o
protege, ou seja, ndo conhece seus direitos*’. Nessa forma de vulnerabilidade
0 consumidor pode deixar de usufruir de algum produto ou servigo por nao ter
ciéncia se, no futuro tera direito de cercear algum direito em relacdo aquele
produto, em outras palavras se ele tera direito a ingressar com uma acao
judicial para reclamar os seus direitos. Alguns autores trazem esse principio
como vulnerabilidade cognitiva.

Muitas vezes o consumidor acaba lesado juridicamente por n&o
saber onde ele pode procurar seus direitos. Isso ndo tem relacdo com a
hipossuficiéncia do consumidor, pois nem todo vulneravel é hipossuficiente.

Ele ndo sabe das consequéncias juridicas que aquele bem ou
servico podera trazer, em um caso de contrato de adesao que ele celebrar, e
houver alguma clausula abusiva®®.

Vale lembrar que nédo se pode confundir a vulnerabilidade

juridica com a hipossuficiéncia, pelo fato da hipossuficiéncia ser um principio
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processual, porque pode acontecer de o consumidor ter as possibilidades
juridicas e recursos financeiros para promover a¢ées, porem continuando a ser

vulneravel.
2.4 VULNERABILIDADE POLITICA

Essa classe de vulnerabilidade advém da falta de organizacdo
do consumidor brasileiro, no sentido de que é insuficiente a organiza¢cfes que
defendem os direitos do consumidor®®. O que diz respeito que n&o existe algum
tipo de organizacdo ou associacdo que tenha uma grande influéncia para
conter os mecanismos na forma da lei que possam vir a prejudicar as relacdes
de consumo, gerando assim uma anomalia legal®°.

Esse caso de vulnerabilidade politica pode ser visto quando
existe alguma influéncia de um parlamentar ou varios para a aprovacdo de
alguma lei que ird favorecer os parlamentares de alguma forma.

Todos os consumidores sabem que pode existir uma influéncia
politica muito grande, principalmente nos municipios de pouca populacéo, pelo
fato de poucas pessoas se interessarem pelo tema, pelo desenvolvimento das
leis e qualquer assunto que seja abrangente ao direito do consumidor.

Analisando a matéria de consumidor, constituicdo Argentina,
que foi promulgada no ano de 1994, o artigo segundo traz o direito do
consumidor dentro de direitos e garantias, apresentando em seu artigo 42 o0s
direitos do consumidor a protecéo & satude®’. Na sequéncia, no artigo 43§ 2°, é
apresentado um rol de pessoas legitimadas a propor acdes judiciais na defesa
do direito coletivo e difuso dos consumidores.

Em relacdo a vulnerabilidade politica, existem alguns paises da
América latina que nem sequer possuem um amparo constitucional para a

defesa do consumidor, dentre eles estdo: Bolivia, Chile, Uruguai. Essa falta de

“MIRAGEM, loc. cit.
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protecdo agrava a busca dos direitos dos consumidores, porque eles se tornam

ainda mais vulneraveis por ndo possuirem um resguardo legal®.

2.5 CONCEITO DE VULNERABILIDADE NAS RELACOES DE CONSUMO

O conceito de vulnerabilidade esta definido, claro, e de modo
Obvio estd presente nas relagdes de consumo. Quando acontecer de existir
uma parte vulneravel em uma relacdo de consumo, uma debilidade ou um
desequilibrio, o codigo de defesa do consumidor devera ser aplicado para
assim, ter eficécia.

Ao contrario do conceito de vulnerabilidade, o conceito de
relacdo de consumo nao fica claro, o proprio Cadigo de Defesa do Consumidor
nao traz, em seu texto, a definicdo precisa dessa relacao.

Bruno Miragem apresenta que, o sistema de normas brasileiro
traz na relagdo de consumo os sujeitos, que sdo: consumidor, fornecedor e o
objeto principal da relagdo que seria o produto ou o servigo®.

O autor apresenta o conceito de consumidor, baseando-se no
artigo 2° do Cdadigo consumerista concluindo que a relacdo de consumo pode
ser resultado de um fato, que seria advindo ao mundo juridico por um simples
contrato social, realizado entre as figuras principais e o terceiro requisito que
seria 0 produto ou servico.

Considerando que a norma caracteriza 0 consumidor como
destinatario final, que ndo possui nenhum tipo de conhecimento especifico,
juridico, ou pode cair em uma confusdo informacional, o legislador traz o
consumidor resguardando seu direito como parte mais vulneravel, perante a
um profissional, devidamente treinado, capacitado e tecnicamente um perito
com relacéo ao seu produto ou servigo oferecido.

Pode-se entender que o consumidor, € a parte mais vulneravel,
porque sempre de alguma forma ele esta em um patamar relativamente abaixo

de seu fornecedor, um vendedor de vidros, por exemplo, pode agir de ma-fé e

22 WADA, Ricardo Morishita. Defesa do consumidor na América Latina: atlas geopolitico.
Revista Atlas do MERCOSUL, Brasilia, v. 01, 2005. Disponivel em:
http://www.mj.gov.br/data/Pages/MJIF17123B2ITEMIDC9360EA3FFE64AB29E2179E0253CE2
DCPTBRNN.htm. Acesso em: 14 abr. 2013. p. 01.
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Tribunais, 2010, p. 119.
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ludibriar um cliente seu apenas com o conhecimento técnico, informando que
um produto possui uma caracteristica sendo que o produto ndo tem relacdo
nenhuma com a caracteristica informada, o fornecedor visa o lucro, e tendo
conhecimento técnico esta numa condi¢cao superior.

Antdnio Carlos Morato levanta a questdo de que a pessoa
juridica consumidora possui um problema de admissibilidade nas rela¢des de
consumo, assim gerando debates entre as definicdes dos autores®*. Existe o
problema da destinacdo do consumidor pessoa juridica, se € destinatario final

fatico, ou destinatario que vai se utilizar o bem para insumo.
2.6. VULNERABILIDADE DA PESSOA JURIDICA

A vulnerabilidade demonstrada anteriormente atinge todos os
tipos de consumidores. No presente trabalho, abordando, de forma sucinta, a
vulnerabilidade da pessoa juridica conforme o artigo 2° do Cdodigo de Defesa
do Consumidor que traz que a pessoa juridica também pode ser considerada
consumidora desde que se enquadre como destinatario final.

Antonio Carlos Morato apresenta que para existir a relacédo de
consumo é necessario que um consumidor esteja diante de um fornecedor®. E
necessario que haja um vinculo entre as figuras acima mencionadas, e esse
vinculo é formado por um objeto, podemos ver em uma decisdo da 9.2 Camara
Civel do Tribunal de Justica do Parandonde uma empresa de maketing
cometeu um erro que acabou prejudicando de forma absurda a empresa que
fornecia um produto, o que demonstra que mesmo a pessoa juridica tendo

forca no mercado de consumo acabou sendo lesada, veja-se a decisao:

[...] O que gerou a indenizacéo foi o fato de a mencionada Editora ter
publicado, nas listas telefénicas que circularam na cidade de Londrina
(PR) e regido, na edicdo referente aos anos de 2008 e 2009, com
letras trocadas, o anuncio solicitado pela autora da agdo (LSK Café
Ltda.). Por erros de grafia cometidos durante o processo de
composicdo do andncio, a expressao "sucos exoticos e grelhados"
transformou-se em "sucos eroticos e gralhados". Além disso, o
telefone do anunciante foi publicado com nimeros trocados [...]

** MORATO, Antdnio Carlos. Pessoa juridica consumidora. Revista dos Tribunais, Séo Paulo,
v. 17, 2008. p. 88.
*|bidem, p. 95.
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Conforme se vé no texto € claro que um erro de um fornecedor
de servico pode lesar seriamente uma empresa, acarretando até mesmo um
possivel dano moral.

A pessoa juridica que figurava como fornecedora nessa relacao
teve um dano patrimonial, por conseguinte uma propaganda negativa e
possivelmente lucros cessantes, conforme os tribunais caberia inclusive
indenizacdo por danos morais para a pessoa juridica, mesmo sendo uma
variacdo um tanto diferente das conceituadas como dano moral a pessoas

fisicas, nesse caso, vejamos uma deciséao:

A Sumula n° 227, do Superior Tribunal de Justica, estabelece que A
pessoa juridica pode sofrer dano moral.

Segundo Sergio Cavalieri Filho: Induvidoso, portanto, que a pessoa
juridica, embora ndo seja passivel de sofrer dano moral em sentido
estrito ofensa a dignidade por ser esta exclusiva da pessoa humana, -
pode sofrer dano moral em sentido amplo, - violagéo de algum direito
da personalidade, - porque é titular de honra objetiva, fazendo jus a
indenizagdo sempre que seu bom nome, credibilidade ou imagem
forem atingidos por algum ato ilicito. Modernamente fala-se em honra
profissional como variante da honra objetiva, entendida como valor
social da pessoa perante 0 meio onde exerce sua atividade.
(Programa de Responsabilidade Civil. 92 ed. Sdo Paulo: Editora Atlas,
2010, p. 102).

(Apelacao Civel n.° 815795-3 - TIPR)

O caso exposto anteriormente demonstra um dano a honra
objetiva da pessoa juridica que buscava divulgar um servico aos seus

consumidores e foi terrivelmente lesada.

Morato traz em sua obra que a pessoa juridica precisa apenas
adquirir um produto ou servico na condicdo de destinatario final?®. Combinando
esse raciocinio com o conceito legal, fica evidente que a pessoa juridica podera
ser protegida pela norma. Nota-se que ndo existe nenhuma restricdo desde

gue seja destinatario final.

Na decisdo do caso supracitado em que a pessoa juridica foi

lesada, o relator ainda ressalta que:

*® MORATO, Antonio Carlos. Pessoa juridica consumidora. Revista dos Tribunais, Séo Paulo,
v. 17, 2008. p.95
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Frise-se que a jurisprudéncia vem adotando a teoria finalista mitigada
em que se reconhece a vulnerabilidade da pessoa juridica que
contrata os servicos de outra como consumidora final.

Logo, fica evidente que para se enquadrar na posi¢do de pessoa juridica
consumidora e protegida pelo cédigo consumerista essa, segundo o
entendimento majoritario € necessario ser destinatario final, abarcando a teoria

finalista.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme a andlise do presente trabalho esta claro que a
pessoa juridica pode ser considerada vulneravel, pois ela é amparada pela Lei
8.078/90, conforme o art. 2°, embora algumas jurisprudéncias s6 reconhecam a
vulnerabilidade da pessoa juridica em situagcBes especificas e algumas vezes
ndo sendo considerada consumidora vulneravel.

Existem doutrinadores que nao reconhecem a teoria finalista e
nao reconhecem a pessoa juridica como figura da relacdo de consumo, uma
vez que falta esse reconhecimento, a pessoa juridica ndo é considerada
vulneréavel.

Todavia a jurisprudéncia  majoritaria  reconhece a
vulnerabilidade da pessoa juridica uma vez que provada e explicita, quer dizer
que, se uma das espécies de vulnerabilidade estiver presente em uma relacéo
de consumo a pessoa juridica sera amparada pelo CDC.

Assim é de suma importancia que as situacdes sejam
analisadas com extremo cuidado e sem preconceito, muito menos prejuizo da
pessoa juridica, mesmo que existam alguns casos em que a pessoa juridica
nao for vulneravel de uma forma, ela pode ser vulneravel em outro ponto, como
foi demonstrado que em grande parte dos casos a pessoa juridica é vulneravel
tecnicamente, portanto é fundamental que ela possa ser protegida da mesma
forma que a pessoa fisica uma vez que sua garantia esta prevista em lei.

Enfim, quando a pessoa juridica possuir vulnerabilidade, ela

podera utilizar-se do Cddigo de Defesa do Consumidor pois é figura da relacao
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de consumo, e como exposto anteriormente, quando existir um desequilibrio na
relacdo de consumo, da pessoa fisica ou juridica, deve existir o amparo,

buscando a igualdade entre as partes e a facilitagcdo do consumidor vulneréavel.
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