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RESUMO: Este artigo visa abordar a saude mental do individuo no seu ambiente de
trabalho. A partir de uma revisdo bibliogréafica, apresenta-se uma visdo geral sobre
conceitos e modelos tedricos selecionados sobre estresse com o desgaste a que as
pessoas sdo submetidas nas relagbes com o trabalho. Os referenciais teoricos
selecionados resumem um crescimento do simples estresse & Sindrome de Burnout,
suas causas e cComo agir para sua prevencao, ja que é visto que o fator estressante
muito longo, processa consequéncias no organismo, levando a desgaste progressivo
as vezes ao esgotamento, comprometendo assim o desenvolvimento e producédo do
individuo. Esse trabalho finaliza-se abordando a estabilidade entre o trabalho como
o equilibrio da satde mental.
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ABSTRACT: This article aims to address the mental health of the individual in the
workplace. From a literature review, an overview is presenting on selected concepts
and theoretical models of stress with the wear that people undergo in their
relationship with work. The selected theoretical framework summarizes a growth of
simple stress to reach the Burnout’s Syndrome, its causes and how to act to prevent
it, since it is seen that the very long stressor, processes effects in the body, leading
to the progressive wear and times exhaustion, thereby undermining the development
and production of the individual. This work concludes with the approach of stability
between the work and the balance of mental health.
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Nos Uultimos anos, na maioria das empresas tém acontecido
mudangas no ambiente de trabalho, que vém resultando alteracbes radicais na
cultura de trabalho, trazendo um efeito devastador sobre os empregados das
empresas que as praticam. Ainda que as pessoas sejam adaptaveis, ha limitacdes
para com a quantidade de mudanga que um ser humano pode absorver. O trabalho
nao pode ser um causador de sofrimento e doencas.

Este artigo se inicia com um estudo das consequéncias da saude
mental nas organizacdes, abordando a qualidade de vida no trabalho e os conflitos
existentes entre o trabalho e a mente das pessoas.

O segundo capitulo capitulo ocupa-se especificamente do tema
stress profissional, conceituando tal fator, abordando o processo do estresse e
refletindo sobre o estrago que tal doenca provoca.

Como consequéncia do capitulo anterior, o terceiro capitulo aborda
a definicho do mais importante estresse profissional: a sindrome de Burnout,
caracterizando os aspectos basicos dessa sindrome, suas causas, como ela se
desenvolve.

O quarto capitulo aborda uma teoria desenvolvida por Dejours,
relacionando homem x trabalho.

E por conseguinte o quinto capitulo cuida das formas de prevencédo
das doencas mentais no trabalho, tratando das medidas preventivas e apontando a
forma de controle da sindrome de Burnout.

O trabalho tem grande valor para a vida de cada individuo, uma vez
que é possivel alid-lo ao bem estar pessoal, o individuo pode alcancar a perfeicéo
da qualidade de vida, visto que ndo se pode distanciar uma da outra. Os
trabalhadores tendo suas necessidades satisfeitas pelas organizacdes, as mesmas
proverdao de clima e cultura adequada para que esses individuos tenham

consciéncia do seu papel na organizacao e na sociedade.

2 SAUDE MENTAL E TRABALHO

Estudar Saude Mental e Trabalho é sistematizar algo do dia a dia
dos trabalhadores, desde sempre, atualmente na sua trajetéria profissional e
consolidado em modos de ser pessoal, referenciados no seu trabalho. O estudo

académico e a producdo de conhecimento cientifico buscam, sobretudo, praticas



efetivas que possam se fazer presentes na melhoria das condi¢cdes de trabalho. (
TITTONI, 2008 p.70)

As atuais tendéncias nas organizacdes quando o assunto € saude e
seguranca no trabalho incluem ndo somente os riscos fisicos, quimicos e biolégicos
dos ambientes laborais, mas também os diversos e multiplos fatores psicossociais
pertencentes a empresa e a maneira como esses fatores influem no bem-estar fisico
e mental do trabalhador. (CAMELO, 2008)

E visto que a maior parte da vida de um trabalhador estad no seu
local de trabalho, e que os fatos ocorridos nesse local ultrapassam as paredes da
empresa, tendo grande influéncia em sua vida pessoal e familiar, por outro lado, os
conflitos familiares e problemas pessoais também sédo levados ao ambiente de
trabalho. ( OLIVEIRA, 2002 p.164)

Apoiando esta ideia, AGUIAR (2005 p.177) afirma que as estratégias
organizacionais e administrativas de uma empresa determinam ndo sO6 a saude
mental na geracdo atual, mas também das geracdes futuras, pois é claro que o
sofrimento no trabalhos dos pais vai definir a satude psiquica dos filhos.

J& para a empresa, a pressao no trabalho ou sofrimento emocional
do individuo compromete a produtividade, surgindo um clima interpessoal negativo. (
FRANCA, 2007 p.129)

Com um dilema quem vem sendo discutido cara vez mais nessa era
de conhecimento tecnolégico e com as empresas e individuos buscando a qualidade
e vida no trabalho. OLIVEIRA (2006, p 164) afirma que qualidade de vida no
trabalho constitui-se na qualidade de cada um, uma vez que nao se pode dissocia-la
da esséncia do préprio homem, e para alcancar essa qualidade de vida, é
necessario alguns fatores motivacionais por parte da empresa como: condi¢cdes de
trabalho, oportunidade de crescimento, integracdo social, relevancia social de vida,

equilibrio no trabalho e compensacéo justa de remuneracao.

A qualidade de vida no trabalho, é a peca-chave do desenvolvimento
humano enquanto profissional, pois é nas organiza¢des que o trabalhador
encontra seu sucesso ou frustragBes. Cabe as instituicbes o cuidado da
criacdo de mecanismos capazes de proporcionar ao trabalhador uma
esperanca de vida melhor. (OLIVEIRA, 2006 p 167)

Empresas que ndo buscam a qualidade de vida aos seus

colaboradores, sdo geradoras de conflitos causadores de estresse, sendo este um



conjunto de reacdes, que ocorrem em um organismo quando esti4 submetido a um
esforco de adaptacédo. ( HANS SELYE apud, 1936)

Sendo assim, SPECTOR (2006 p. 294) explica que as causas do
desgaste o trabalho sdo desenvolvidas pela ambiguidade de papéis, ou seja, a
clareza para os funcionarios de quais suas funcfes a serem executadas; conflito de
Papéis, pois esse acontece quando ha um conflito entre as necessidades do
trabalho; carga de trabalho, esse fator se refere a quantidade e a qualidade de
trabalho que a pessoa tem a desempenhar; controle: um componente que indica até
que ponto o individuo é capaz de tomar decisdes sobre seu trabalho, uma vez que o
desempenho afeta a quantidade de controle que o funcionario tem; ritmo
determinado pela Maquina: Trabalho em fabricas, onde uma méaquina controla qual
o ritmo que o funcionario deve segquir.

SPECTOR (2006 p. 293) ainda aponta como causadores de
desgastes no trabalho a raiva, ansiedade, frustracao e insatisfagdo no trabalho, pois
um fator estressante no trabalho é a situacdo que exige a adaptacdo do funcionario.
Portanto, o processo de desgaste ndo é automatico.

Para FRANCA (2007 p. 36) em se tratando de desgaste relacionado

ao trabalho:

[...] ele é definido como as situacdes em que a pessoa percebe seu
ambiente de trabalho como ameacgador a suas necessidades de realizacdo
pessoal e/ou profissional a sua saude, fisica ou mental, prejudicando a
interacdo deste co o trabalho e com o ambiente de trabalho, & medida que
esse ambiente contém demandas excessivas a ela, ou que ela ndo contém
recursos adequados para enfrentar tais situagfes. (2007, p. 36)

O desgaste a que as pessoas sdo submetidas nas relagdes com o

trabalho, € um dos fatores na determinacdo das doencas dos mais significativos.
(FRANGCA, 2007 p. 42)

Atualmente a grande maioria das doencas do trabalho tem intima correlacao
com o stress. O desgaste a que as pessoas sdo submetidas nos ambientes
e nas reacdes de trabalho é um dos fatores determinantes nas doencas
adquiridas pelos trabalhadores, pois manter a vida, enquanto se luta para
ganhar a vida, nem sempre é facil. ( CATALDI, 2002 p. 49-50)

Apresentar-se-a, no decorrer deste trabalho, o nivel mais alto de

estresse ao qual um trabalhador pode ser submetido: a sindrome de Burnout.



3 STRESS PROFISSIONAL

Cada profissional guarda suas marcas de suas historias, seus
esforcdes, suas emocgles e conquistas profissionais. Diante de cada reacdo, esta
visto que seus impactos e emoc¢des modificam as pessoas deixando suas cicatrizes,
assim sendo, pode-se afirmar que o processo de tensédo diante de um desafio ao
colaborador, seja em razdo de ameaca ou conquista acarreta o estresse. (CATALDI,
2002 p. 47)

O termo stress, na forma que tem sido utilizado, vem da Fisica e,
nesse campo de conhecimento, tem o sentido do grau de deformidade que uma

estrutura sofre quando é submetida a um esfor¢co. (FRANCA, 2007 p. 29)

3.1 PROCESSO DO STRESS NO TRABALHO

O stress no ambiente de trabalho se desenvolve a curto ou a longo
prazo, estando esse inserido no cotidiano do individuo.

FRANCA (2007 p. 46) aponta alguns aspectos no qual é visto o
processo que se leva ao stress como a novidade de situacdo, ou seja, pode ser
dificultoso trabalhar com uma novidade no ambiente de trabalho pelo pouco
conhecimento que se tem dela, o que poderd iniciar no individuo um grau variavel
de davida e temor; possibilidade de predizer o acontecimento, isto €, quando o
individuo € “pego de surpresa” em relagdo a acontecimentos ou noticias
significativas, suas reacfes a uma situacao estressante tenderdo a ser muito maior;
incerteza do acontecimento, processo no qual a incerteza do individuo sobre
determinado tarefa gerarA& uma ameaca ao mesmo; duracdo do episodio
estressante, ou seja, quando o fato estressante € muito longo, processa
consequéncias no organismo, levando a desgaste progressivo as vezes ao
esgotamento, comprometendo assim o desenvolvimento e producéo do individuo; e
por fim a ambiguidade, processo no qual estdo inseridos quase todos o0s
acontecimentos da vida cotidiana, pois nesse processo a pessoa nao dispde de
informacgdes suficientes sobre o que esta acontecendo e ansiosamente tras consigo
0 estresse.

Absenteismo elevado, inseguranca nas decisfes, sobrecarga d e

trabalho, alto nivel de tensdo, competicdes ndo saudaveis, atrasos de pagamento,



ociosidade, indice elevado de acidentes, trabalho sobre pressdo sao também

processos pelo qual o estresse é desenvolvido segundo Costa (2004 p.114)

4 DEFINICAO DA SINDROME DE BURNOUT

Burnout (burn = queima e out = exterior). Burnout é considerado um
dos desdobramentos mais importantes do stress profissional, o que impde sua
apresentacdo em qualquer texto que se dispde a falar sobre stress relacionado ao
trabalho. (FRANCA, 2007 p. 52).

O desgaste fisico e emocional resultante do desencontro entre a
natureza do trabalho e da pessoa que o realiza € definido por Maslach e Leiter (1999
apud SCHMITZ 2015) como Sindrome de Burnout.

Tal desgaste seria considerado um problema para os trabalhadores e
ocorreria em funcdo da mé& organizacdo do ambiente. A Sindrome de
Burnout (SB) é definida como uma condicdo caracteristica do meio laboral,
como um processo que se da em resposta a cronificacdo do estresse
ocupacional. Nesse sentido, traz consigo consequéncias negativas tanto
para o individuo, como para seu desempenho profissional, suas relagdes
familiares e sociais (BENEVIDES-PEREIRA, 2003 apud SCHMITZ, 2015)
Segundo FREUDENBERGER E RICHELSON (1980 apud FRANCA,
2007 p. 52), Burnout é o fruto de situacdes de trabalho, pois € uma sindrome
caracterizada quando o trabalhador ndo pode ver cumpridas suas expectativas em
relacdo ao seu trabalho notadamente nos profissionais que tém como objetivo de

trabalho o contato com outras pessoas.

O burnout parece acometer pessoas altamente motivadas e dedicadas,
observando -se nos profissionais acometidos uma queda na performance
que influi na qualidade dos servigos prestados. A sindrome se correlaciona
com insbnia, aumento do uso de alcool e drogas, problemas no casamento
e na familia. (SOUZA, 2002)

E caracteristico na sindrome um sentimento de desilusdo e
frustracdo que ocorre em pessoas que possuiam grandes expectativas em relacéo
as suas carreiras. E resultado, entdo, de um processo de desilusdo onde o
trabalhador percebe que ndo consegue retirar de seu trabalho um sentido, um

significado existencial (PINES, 1993 apud SOUZA, 2002).



Maslach, Schaufeli e Leiter (2001 apud Carlotto 2002) pontuam que,
nas varias definicdes do burnout, todas encontram no minimo cinco elementos
comuns:

1) existe a predominancia de sintomas relacionados a exaustado
mental e emocional, fadiga e depressao;

2) a énfase nos sintomas comportamentais e mentais e ndo nos
sintomas fisicos;

3) os sintomas do burnout séo relacionados ao trabalho;

4) os sintomas manifestam-se em pessoas normais que nao sofriam
de disturbios psicopatoldgicos antes do surgimento da sindrome;

5) a diminuicdo da efetividade e desempenho no trabalho ocorre por

causa de atitudes e comportamentos negativos.

4.2 DESENVOLVIMENTO DA SINDROME DE BURNOUT

No contexto organizacional, a presenca de trabalhadores
estressados na equipe pode provocar o desenvolvimento das atividades com
ineficiéncia, comunicacdo deficitaria, desorganizacdo do trabalho, insatisfacdo e
diminuicdo da produtividade e até mesmo o desenvolvimento da Sindrome de
Burnout.

CATALDI (2002 p.50) aponta trés aspectos béasicos do
desenvolvimento da Sindrome de Burnout:

a) A exaustdo emocional: diante de intensa carga emocional, o
profissional sente-se esgotado, e passa a ficar pouco tolerantes, irritando-se
facilmente e se tornando pessimista;

b) A despersonalizacdo: o desenvolvimento do distanciamento
emocional se aumenta, nessa fase, o0 profissional torna-se frio e insensivel,
passando a ver cada questdo relacionada ao trabalho como um transtorno. O
contato com as pessoas € adsorvido por uma visao e atitudes negativas. Assim o
contato com as pessoas sera apenas tolerado, e a atitude em geral sera irritabilidade
e ansiedade;

c) A reducédo da realizagcdo pessoal e profissional: diante de tal
queda da qualidade da atividade, a realizacdo pessoal e profissional ficam

seriamente comprometidas, o Burnout surge principalmente nas areas em que as



pessoas acreditam ser as mais promissoras para suas realiza¢oes, nos profissionais
que procuram a competéncia, ser reconhecido e alcancar uma boa situacdo
econdbmica. No entanto, muitos tém a sensacdo de que nado estdo alcancando o
sucesso, desenvolvimento intensos sentimento de frustracdo e decepcéao,
acreditando que se tornou outra pessoa, descuidada e bem mais fria, acarreando a
queda de auto estima, chegando até a depressao.

Considera-se, a partir das descricdes da Sindrome de Burnout, que esta
parece estar relacionada mais a maneira como se organiza o trabalho do
que a profissGes especificas, sendo independente da atividade exercida.
Entende-se que uma das principais variaveis relacionadas a sindrome seja
a impossibilidade encontrada por pessoas altamente dedicadas em atingir
um ideal, representado pelo engajamento no trabalho, de realizar tal meta.
Tal impossibilidade também seria determinada pelas caracteristicas da
organizacéo do trabalho.( SCHMITZ, 2015 p.16)

E importante ressaltar que a persisténcia de tais fatores
desenvolvidos no trabalho contribui para o surgimento de estresse, a sindrome de

burnout e a probabilidade de acidentes de trabalho.

5 PSICODINAMICA DO TRABALHO

Desenvolvida por Dejours em 1950, a Teoria da Psicodinamica
do Trabalho aborda a hip6tese central de que a relacdo do homem x trabalho é de
sofrimento e doenca. Dejours desenvolveu essa teoria a partir da indagacédo de
como os trabalhadores conseguem preservar o equilibrio psiquico e manter-se na
normalidade, pois o equilibrio seroa o resultado de uma regulacdo que requer
estratégias defensivas especiais elaboradas pelos trabalhadores. (AGUIAR, 2005 p.
166).

Dejours chegou a conclusao que o equilibrio, a estabilidade e a
normalidade sdo uma luta do individuo contra a doenca mental, onde tal teoria
compreendeu a forma pela qual o equilibrio mental do individuo € ameacado e quais
as consequéncias para sua saude metal, entendendo que as pressées que pdem o
equilibrio psiquico e a saude mental derivam da organizacdo do trabalho e dos
constrangimentos perigosos para a saude mental. (AGUIAR, 2005 p. 167).

6 COMO EVITAR A SINDROME DE BURNOUT NO AMBIENTE DE TRABALHO



Estudos evidenciaram que as varidveis que contribuem para a
apresentacdo de padrbes comportamentais relacionados a Sindrome de Burnout
estariam presentes em um ambiente organizacional conflitante com as necessidades
do trabalhador (FREUDENBERGER, 1974; MASLACH & LEITER, 1999; MASLACH,
SCHAUFELI, & LEITER, 2001 apud SCHMITZ, 2015). Baseando-se na
compreensdo da Sindrome de Burnout e dos fatores envolvidos para seu
desenvolvimento, podem-se sugerir estratégias de prevencdo, principalmente
voltadas para a mudanca da estrutura organizacional, como a implantacdo de
medidas de vigilancia da saude, por meio de exames periodicos, de acdes
educacionais constantes e de uma estrutura adequada de seguranca e saude no
trabalho, além é claro de procedimentos de valorizacdo do ser humano. (COSTA,
2004 p. 116)

Aguiar, 2005 cita duas estratégias defensivas desenvolvidas por
Dejours para a prevencao da saude mental e aliviar o sofrimento do individuo no
ambiente de trabalho por parte do trabalhador:

a) As defesas coletivas e as ideologias defensivas de profissao, que séo criadas
pelo coletivo, onde todos os trabalhadores que sofrem com as pressdes
organizacionais desenvolvem comportamentos alienados;

b) As defesas individuais, onde para se defender da doengca mental provocadas
pelas pressbes organizacionais, 0 sistema psiquico produz sintomas levados ao
corpo, acarretando o stress, ou seja, as defesas individuais atuam na proépria fonte
de pulsdo e iniciam o surgimento de doencas ndo s6é na mente, mas também no

corpo (a doenca psicossomatica).

Contra a angustia do trabalho, como a insatisfagdo, os operarios elaboram
estratégias defensivas, de maneira que o0 sofrimento ndo seja
imediatamente identificavel. Assim, disfarcado e mascarado, o sofrimento sO
pode ser revelado pela retirada da capa propria de cada profiss.Jao, que
constitui, de certa forma, sua sintomatologia. O sofrimento do trabalhador da
lugar a uma semiologia chamada de ideologia defensiva da profissdo. Isso
nada mais é que o resultado da repressdo pulsional, pela qual, para
proteger da salde mental, o trabalhador, principalmente em tarefas
repetitivas de determinadas profissdes, transfere os sintomas para o corpo,
provocando o que normalmente s chama de LER (Lesdo por Esforco
Repetitivo), especifica em cada profissdo, ou o stress, que apresenta
caracteristicas diferenciadas em diferentes profissGes. (Aguiar, 2005 p.169)
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Para WALTON (1973 apud Areias e Comandulle), sédo sete fatores
conceituais para evitar a Sindrome de Burnout acarretado pelo estress no ambiente
de trabalho por parte da organizacgao:

- compensacdo financeira: refere-se a remuneracdo justa pelo
trabalho realizado, podendo ser subdividido em trés critérios: 1° remuneracdo
correta que permite ao individuo viver dignamente dentro dos padrfes pessoais,
culturais, sociais e econémicos da sociedade onde vive; 2° igualdade interna entre
os demais colaboradores da organizacédo; 3° equidade externa em relacdo aos
outros profissionais no mercado de trabalho.

- condicdes de trabalho: refere-se as condi¢cBes existentes diante
dos seguintes medidas: 1° jornada de trabalho; 2° carga de trabalho; 3° ambiente
fisico em relacdo a conforto e organizacdo para desempenho do trabalho; 4°
guantidade e qualidade de material e equipamento adequados para execugcao da
funcéo; e 5° estresse da jornada de trabalho.

- uso e desenvolvimento da capacidade: refere-se as oportunidades
oferecidas destacando-se 0s seguintes critérios: 1° autonomia na programacao e
execucao de uma tarefa; 2° identidade da tarefa, ou seja, avaliacdo do resultado; 3°
qualificacdo na habilidade; 5° feedack.

- oportunidade de crescimento e seguranca: refere-se as
oportunidades de crescimento pessoal com seguranca.

- cumprimento dos direitos dos empregados, tais como: direitos
trabalhistas; privacidade social; liberdade de expressdo; normas e rotinas, etc.

- trabalho e espaco total de vida: refere-se ao equilibrio entre a vida

social do trabalhador e a vida no trabalho.

o trabalhador ndo chega a seu local de trabalho como uma méquina nova.
Ele possui uma histéria pessoal que se concretiza por certa qualidade de
suas aspiracbes, de seus desejos, de suas motivacGes, de suas
necessidades psicobiolégicas, que integram sua historia passada. Isso
confere a cada individuo caracteristicas Unicas e pessoais (Dejours,
1998/1999, p. 24 apud Flach 2009).

- relevancia social da vida no trabalho: percepcdo do empregado em
relacdo a responsabilidade social da instituicio na comunidade, a qualidade de

prestacdo dos servicos e ao atendimento de seus empregados como palestras,

Cursos e treinamentos.
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7 CONCLUSAO

Os impactos da globalizacdo, o avanco tecnolégico e as mudancas
nos principios de gestdo sédo alvos de estudos e pesquisas e devem oferecer
subsidios tanto para a criagdo de novas formas de trabalho como para a
implantacéo de politicas de saude e bem estar dos colaboradores.

Os principais fatores psicossociais causador de estresse que podem
estar presentes no meio ambiente do trabalho envolvem aspectos de organizacao,
administracdo de trabalho e a qualidade das relagcbes humanas. O individuo
dominado pelo estresse ocupacional pode deixar de responder corretamente as
demandas do trabalho e geralmente se encontra irritavel, ansioso e ou até mesmo
com depressdo. Individuos com altos niveis de estresse ficam vulneraveis ao
surgimento da Sindrome de Burnout. Por isso, o clima organizacional de uma
empresa depende ndo somente a sua estrutura e as condicdes de vida da
coletividade do trabalho, mas também a seu contexto histérico, com seu conjunto de
problemas econémicos e sociais.

O individuo que exerce sua funcdo com satisfacdo acaba por
produzir ganhos para si e para a organizacdo, tanto em relacdo a produtividade

como na construgdo de um ambiente laboral mais prazeroso.
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