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RESUMO: A presente pesquisa objetivou definir o instituto do dano moral, seus
aspectos histéricos e suas funcbes dentro da responsabilidade civil, bem como a
aplicacao de seu carater punitivo nas relacdes de consumo em razéo do lucro obtido
por parte dos fornecedores em decorréncia dos atos ilicitos praticados de forma
reiterada. Utilizou-se do método hipotético-dedutivo como forma de apresentar ao
final deste artigo uma solugéo para o conflito existente pautado no aumento das
demandas judiciais decorrentes das ilicitudes realizadas pelos agentes econémicos
em face consumerista. Por fim, visando promover e preservar 0S principios
constitucionais assim como os direitos fundamentais concluiu-se que se faz
necessaria a aplicagdo do dano moral punitivo nas relagdes de consumo para que 0
ofensor seja punido e ocorra uma prevencdo de novos danos decorrentes de
violagdo dos direitos a dignidade.
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CDC, relacéo de consumo.

ABSTRACT: The present research aimed to define the moral damage institute,
historical aspects and the functions inside the civil liability, as well as the application
of punitive character in the consumption relation in reason of the profit on by
providers as a result of the unlawful acts committed repeatedly. Was used
hypothetical-deductive method as mean to show the solution to the existing conflict
based on the increase in the legal claims arising from the unlawful acts carried out by
certain economic agents in consumerist scope. Last but not least, objectifying
promote and preserve the constitutional principles as well as the fundamental rights
sought to analyze the need to apply punitive moral damages in consumer relations
so that the offender is punished and there is a prevention of new damages resulting
from violations of the rights to dignity.
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1 INTRODUCAO

O ser humano assim que passou a conviver em sociedade teve que
lidar com atitudes lesivas que contra ele eram realizadas, e desde entdo buscou a
reparacao pelos danos sofridos.

Em épocas mais remotas onde 0s costumes regiam a convivéncia
social o ser humano responsabilizava o agente causador do dano de forma violenta
e coletiva na mesma medida da leséo a ele ocasionada. Ao passar do tempo, as
vitimas ficaram proibidas de realizarem justica com as proprias maos, e passaram a
utilizar a reparacdo econdmica como método de retaliacdo. Somente em tempos
romanos quando o Estado passou a assumir a funcéo de punir € que surgiu a acao
de indenizacéo e a responsabilidade civil tomou forma.

Posteriormente, conforme a sociedade foi se desenvolvendo
industrialmente e os produtos comecaram a ser produzidos em grande escala
ocorreu uma multiplicacdo dos danos ocasionados pelos fornecedores e, em
decorréncia disso, verificou-se a necessidade de assegurar uma maior protecéo as
vitimas, que neste estagio encontravam-se mais vulneraveis frente as grandes
industrias, garantindo assim a naturalidade das interagdes sociais e a reparacao dos
danos causados ndo s6 na espera patrimonial como também pelos danos morais
acarretados.

A adocéo de préticas reiteradas de violagdo dos direitos a dignidade
por parte dos mesmos agentes econémicos trouxe a necessidade de aplicacdo do
dano moral punitivo para punir o ofensor por sua conduta continuada, instituto este
amparado pelos principios constitucionais, em especial ao da dignidade da pessoa
humana. Desta forma, uma vez que somente a compensacéo dos danos morais nao
é fator suficiente em decorréncia da continua adeséo por parte dos fornecedores de
atos ilicitos com objetivo de enriquecer as custas do ente mais fraco da relagédo
juridica, utilizou-se do método neoconstitucionalista que visa promover 0s principios
constitucionais e os direitos fundamentais para buscar uma solucdo adequada capaz
de coibir a incidéncia destas praticas abusivas.

Em virtude de tais consideracdes, serd abordado no primeiro

capitulo os aspectos evolutivos do dano moral, buscando apontar suas causas e 0



mecanismo adotado em face do agente causador do dano pelos demais membros
da sociedade.

Em seguida, no segundo capitulo, tratar-se-a dos pressupostos
capazes de ensejar a responsabilidade civil que se tem conhecimento, definindo
seus institutos e os desdobramentos abordados pela doutrina, além de expor suas
funcbes de modo a relacionar com 0 objeto principal deste trabalho que é a
aplicacdo da funcdo punitiva do dano moral e, ainda, apresentar as espécies de
responsabilidade civil existentes no ordenamento juridico brasileiro afim de distingui-
las.

No terceiro capitulo, versar-se-4 sobre a responsabilidade civil
adotada pelo Codigo de Defesa do Consumidor, trazendo o0s conceitos de
consumidor e fornecedor, as espécies de responsabilidade desta norma
consumerista, bem como abordar a importancia da aplicagdo punitiva do dano nas
relacbes de consumo.

Por fim, no Jdltimo capitulo buscar-se-4 demonstrar que a
responsabilidade civil utilizada atualmente precisa ser revista em determinados
pontos em virtude das atitudes tomadas por determinados agentes econémicos que
praticam o chamado dano social utilizando-se de dados estatisticos que comprovam
o aumento das demandas em consequéncia das iniUmeras praticas reiteradas de
atos ilicitos e, ainda, objetiva apontar uma solu¢édo para gque tais condutas possam
ser alvo de punicdo para o agente lesivo e sirva de exemplo aos demais agentes

para prevenir mais danos acerca do mesmo assunto.

2 A EVOLUCAO HISTORICA DA RESPONSABILIDADE CIVIL PELO DANO
MORAL

Muito do que se sabe acerca do dano moral atualmente esta ligado
as interpretacfes e aplicacdes praticadas sobre a matéria desde a antiguidade. O
fator histérico, mal interpretado pelos operadores do direito, trouxe uma visao de que
o dano moral, para ser reparado, necessariamente precisaria estar ligado a dor, ao
sofrimento e as angustias da vitima. Porém, fora deixado de lado o simples fato do
agente causador do dano se aproveitar da fragilidade, ignorancia ou sensibilidade da

vitima para obter vantagem, muitas vezes econémica.



Nota-se que o dano moral no decorrer do tempo estava
permanentemente ligado a honra e a dignidade humana e, quando lesados, em
guase todas as fases historicas da humanidade, foram objeto de reparacao.

A doutrina acredita que a ideia inicial de dano moral surgiu com o
Cdédigo de Hamurabi na regido da Mesopotdmia. Nessa época ja havia certa
preocupagcao com a reparagdo do dano causado pelo mais forte em face do ente
mais vulneravel e embora seja lembrado principalmente pela lei de Talido, conhecida
pela maxima “olho por olho, dente por dente”, existiam também sancdes pecuniarias
aplicadas aos causadores de dano, seja ele material ou moral.®

Héctor Valverde Santana afirma que, nos casos em que a vinganca
da vitima era afastada da lei de Talido, “o0 montante em dinheiro conferido a titulo de
reparacdo de danos morais visava compensar a vitima do sofrimento experimentado
e consistia em uma verdadeira pena ao autor da agressdo, pois significava uma
diminuicdo patrimonial”.*

Percebe-se que, ainda que as aplicacbes de valores pecuniarios
tivessem carater de penalidade, o ato de indenizar a vitima, fez com que surgisse
mais tarde o que se entende como a teoria da compensacédo econdmica dos danos
extrapatrimoniais®. Entretanto, nem sempre existia um dever de indenizar de forma
pecuniaria, ou seja, o dano moral ja era reconhecido, mas nem sempre era aplicada
uma indenizacdo econdmica para quem o causasse’.

Posterior ao Codigo de Hamurabi, o Codigo de Manu surgiu na india
afastando a pena de Talido e fixando a reparacao pelos danos morais a sancdes de

carater unicamente pecuniarias. Acerca do assunto Clayton Reis afirma que:

[...] suprimiu-se a violéncia fisica, que estimulava nova reprimenda
igualmente fisica, gerando dai um ciclo vicioso sem limites, substituindo-a
por um valor pecuniario para atender a satisfacdo da vitima. Ora, a alusédo
jocosa a respeito das indenizagbes, de que o bolso € a parte mais sensivel
do corpo humano, retrata uma realidade histérica do homem consistente no
fato de que o patrimdnio da pessoa adquirido as custas de seu esforco e

® GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil, v. 3:
responsabilidade  civil. 15 ed. Sédo  Paulo: Saraiva,  2017. Disponivel  em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788547204327/>. Acesso em: 22 maio. 2017. p.
111.
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trabalho pessoal é realmente a parte mais sensivel do corpo humano e que
. . . . 7
produz o efeito de obstar de forma eficaz o seu animus delinquente.

Desta forma, o Cddigo de Manu criou naquele periodo uma forma de
penalizar o causador do dano sem que essa sancdo gerasse na sociedade
instabilidade, de modo que a dor do lesador viesse da indenizacdo pecuniéria que
pagaria e ndo de uma provavel violéncia vingativa que sofreria da vitima, esta
amparada pela Lei de Talido.

A Grécia Antiga conhecida por ser o berco da civilizacdo ocidental
conseguiu por meio de seus pensadores, segundo Stolze, estabelecer um sistema
juridico extremamente elevado para a época, culminando no que se entende
atualmente por Teoria Geral do Estado.® O autor ainda afirma que as leis gregas
protegiam os cidaddos assim como seus bens, desviando a finalidade vingativa
fisica e moral da reparacdo pela indenizacdo dos danos no ambito pecuniario.’ A
influéncia que a civilizacdo grega teve na sociedade atual € inegavel, principalmente
no que tange a legislacao e os pensamentos politicos que surgiram na época.

Assim como na Grécia Antiga, no direito romano a ideia de
reparacao pecuniaria ja estava sedimentada no ambito da responsabilidade civil
existentes naquela época e em todas as suas trés fases apontadas pela doutrina,
sendo elas: a Lei das XIl Tdbuas, a Lex Aquilia e a Legislac@o Justiniana.

A honra para os romanos era essencial, e aqueles que a
desrespeitassem poderiam sofrer com as indenizagdes por danos morais. A
preocupacdo dos romanos com a honra era tdo profunda que surgiu na época a
proposicdo honesta fama est alterium patrimonium®. Deste modo, nota-se que a
dois mil anos atras ja havia o cuidado de reparar pecuniariamente a violacdo a boa
conduta.

Pablo Stolze afirma que durante a vigéncia da Lei das XII Tabuas,

aqueles que fossem vitimas de injuria poderiam se socorrer por meio da acao
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pretoriana, onde requeria uma reparagdo pecuniaria pelo dano, sendo arbitrado pelo
juiz de acordo com as circunstancias do caso.*
Segundo o autor, “o objetivo desta acao era reparar e proteger 0s

interesses do vitimado”*?

, entretanto os romanos nao cogitavam a espécie do dano,
eles somente analisavam se o dano havia ou nao ocorrido, gerando a necessidade
de indenizar obrigatoriamente®®, na viséo do autor.

Apoés a queda do Império Romano surge a Idade Média conhecida
pela forte influéncia da Igreja Catolica nas acBes humanas. Neste periodo
prevaleceu o Direito Candnico, que apresentou a ideia de cumulagdo entre a
reparacdo pelo dano material com o dano moral e, ainda, manteve a preocupagao
com a honra assim como no direito romano, além do mais, as sancfes impostas
eram destinadas a qualquer cidadéo do povo, sendo ele leigo ou religioso.

No Brasil, o dano moral foi alvo de inUmeras discussdes e embates
entre doutrina e jurisprudéncia no decorrer do tempo. Em periodo n&o tdo longinquo
o dano moral se quer era indenizavel em terras brasileiras, sob o argumento,
segundo Cavalieri Filho, de que o dano moral era inestimavel, de modo que se
tornaria impossivel mensurar um valor pecuniério a este tipo de dano™. Todavia,
com o tempo percebeu-se que a finalidade da responsabilidade civil pelo dano moral
NAo possui natureza reparatéria e sim compensatéria, ou seja, ndo se busca
precificar a dor, conforme discorre 0 autor, mas compensar ainda que minimamente
a lesdo injustamente praticada contra a vitima.*?

Superado este primeiro embate, a reparacao por dano moral passou
a ser admitida, entretanto n&o poderia vir a ser cumulada com o dano patrimonial
decorrente do mesmo fato gerador'®. A justificativa imposta era a de que a
reparacdo do dano material absorveria o dano moral de modo a afastar a sua

reparacdo.’’
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Para Cavalieri Filho, o argumento levantado neste caso tratava-se

de uma mentira, pois em suas palavras:

Em inGmeros casos, o ofendido, além do prejuizo patrimonial, sofre também
dano moral, que constitui um plus ndo abrangido pela reparacdo material. E
assim é porque o dano material, conforme ja demonstrado, atinge bens do
patriménio da vitima, enquanto o dano moral ofende bens da
personalidade.™®

Apoés certo periodo de embate, a cumulacdo entre estes danos foi
admitida e ganhou forca com a ConstituicAo Federal de 1988, que inseriu
expressamente em seu art. 5°, incisos V e X, a possibilidade e protecdo dos direitos
extrapatrimoniais, o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) inseriu no art. 6°,
incisos VI e VII o dano moral como direito ao consumidor, além do mais o Superior
Tribunal de Justica, percebendo a legislacdo e os rumos que o dano moral havia
percorrido desde sua aceitacdo até a possibilidade de cumulacdo com o dano
patrimonial editou a Stmula 37*°, de modo & por fim a estes embates®. Entretanto,
ainda surgem varias discussfes acerca do tema no pais.

Isto posto, verifica-se que o dano moral teve sua primeira aparicao
na antiguidade e veio se desenvolvendo ao longo dos séculos adaptando-se a cada
realidade e aos costumes da sociedade. Por muito tempo a questdo do dano moral
ficou ligada estritamente a honra do ser humano, e a reparabilidade deixou de ser
agressiva e ganhou carater puramente pecuniario. Com o passar do tempo cada
civilizagdo se adaptou de forma distinta no ambito moral, alguns fixando casos
taxativos para que existisse o dever do agente de indenizar a vitima e outros que
possibilitaram a aplicacdo e o conhecimento amplo do género em suas legislacdes.

Por fim, o dano moral no Brasil inicialmente nem era considerado
indenizavel, apos sua aceitacéo discutia-se a sua cumulacdo com o dano material e
apos a Constituicdo de 1988 € que a indenizacdo por dano moral poderia ser

cumulada ao dano patrimonial e passou a ser aceito pela jurisprudéncia brasileira.

'® CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12 ed. S&o Paulo: Atlas, 2015.
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Todavia, ainda surgem conflitos acerca do assunto ainda mais por se tratar de um

tema considerado novo em nosso ordenamento juridico e de natureza subjetiva.
3 A RESPONSABILIDADE CIVIL E SEUS PRESSUPOSTOS

Ao passo que o ser humano evoluiu teve que aprender a viver em
sociedade e para tanto verificou a necessidade de regular os atos e as relacbes
praticadas com o intuito de estabelecer uma ordem e um ambiente social adequado.
Partindo deste pressuposto, a responsabilidade civil surge justamente deste
interesse do ser humano em precisar regular os atos em comunidade e coibir
atitudes lesivas para manter o bem-estar social.

Cavalieri Filho define a responsabilidade civil como sendo um “dever
juridico sucessivo que surge para recompor o dano decorrente da violacdo de um

dever juridico originario”*

, OU seja, na visao do autor, se alguém viola um direito
originario, imposto pelo legislador com o intuito de coibir determinada conduta, surge
o dever de reparar o dano causado, dever sucessivo.

Contudo, segundo o autor, deve-se levar em consideragcdo a nogao
de fato juridico para que seja possivel chegar a real concepcédo da responsabilidade
civiL?? A principio cumpre-se evidenciar que somente os fatos que geram
repercussao no mundo juridico é que fazem nascer um direito, sendo descartado os
demais fatos sociais.?® Os fatos juridicos dividem-se em duas categorias: os naturais
e o0s voluntarios. Quando resultam de fatores da prépria natureza como o
nascimento, a morte, as tempestades, dentre outros sdo considerados fatos juridicos
naturais®®, haja vista ndo possuirem uma intervencdo humana relevante para que o
fato viesse a ocorrer.

Em sentido contrario, nos fatos juridicos voluntarios a participacéo e
interferéncia humana € extremamente significativa para sua ocorréncia. Os fatos
juridicos voluntarios ainda se subdividem em licitos, cujo comportamento encontra-
se em conformidade com a lei e as préprias partes ja sabem as consequéncias

daquele fato; e os ilicitos que decorrem de uma afronta as normas legais existentes

?L CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597000764/>. Acesso em: 22
maio 2017. p. 16.
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e é, de acordo com Cavalieri Filho, “o fato violador do dever imposto pela norma
juridica”®. Pode-se dizer, por fim, que a préatica de um fato juridico voluntério ilicito,
dentre os fatos juridicos ja descritos, € aquele que possui maior importancia no
ambito da responsabilidade civil considerando-se que é o fato gerador para o
surgimento e a aplicacdo da prépria responsabilidade civil.®

Todavia, para que exista o dever de indenizar € necessario
preencher alguns elementos basicos. Em leitura ao artigo 186 do Codigo Civil que
afirma que “aquele que, por acado ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito”®” é possivel extrair os pressupostos da responsabilidade civil, ou seja, a
conduta (positiva ou negativa), o0 nexo de causalidade e o dano.

O primeiro pressuposto da responsabilidade civil trata-se da conduta
humana, podendo ela se manifestar por meio de uma acao ou omissao do agente e,
em consequéncia, causa dano ou prejuizo a outrem. A conduta é considerada
positiva quando o sujeito pratica um comportamento ativo, voluntario, no qual
possufa escolha, discernimento e consciéncia®®, a titulo de exemplo pode-se
mencionar o dano causado pelo sujeito que, embriagado, arremessa 0 seu veiculo
contra o muro do vizinho.?® Neste ponto, nédo se pode afirmar que houve a intencéo
do agente em realizar a conduta, mas sim dizer que o mesmo tinha consciéncia da
acao praticada. J4 a conduta negativa no ambito da responsabilidade civil é toda
aguela decorrente de comportamento omissivo voluntario contrariando uma norma
legal que atribui o dever de agir.*® Ndo se pode deixar de mencionar que na
responsabilidade civil subjetiva é analisada também a culpa do agente, entretanto
este tema sera abordado no tépico 3.2.

Seguindo a linha de raciocinio entre a conduta do agente e o dano, é

necessario um elo para que se configure a responsabilidade civil, este liame é

> CAVALIERI FILHO, loc. cit.
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denominado nexo de causalidade, ou seja, nas palavras de Pablo Stolze “por 6bvio,
somente se podera responsabilizar alguém cujo comportamento houvesse dado
causa [grifo no original] ao prejuizo”™’. Este pressuposto, entretanto, possui trés
teorias divergentes acerca de sua aplicacdo, sendo elas a teoria da equivaléncia das
condi¢des, da causalidade adequada e teoria do dano direto e imediato.

O ultimo pressuposto trata-se do dano, evento mais importante da
responsabilidade civil, pois sem ele sequer haveria o dever de indenizar. Cavalieri
Filho critica a forma como o dano vem sendo conceituado atualmente pela doutrina e

pela jurisprudéncia brasileira, em suas palavras:

Dizer que dano € prejuizo ou, no caso do dano moral, que é dor, vexame,
sofrimento e humilhagcdo significa conceituar o dano pelas suas
consequéncias. Sem assentamento de premissas corretas, um ponto de
partida firme, doutrina eg’urisprudéncia néo terdo limites na criagdo de novos
danos. [grifo no original]**

Nesse sentido, o autor acredita que o critério mais adequado para a
conceituacdo do dano deve partir de sua origem, de modo a observar o bem juridico
lesado®, “e ndo para as consequéncias econdmicas ou emocionais da les&o sobre
determinado sujeito”.>* Desta forma, Cavalieri Filho conceitua o dano como sendo a
“lesdo de um bem juridico, tanto patrimonial como moral”.*®

O dano tradicionalmente vem sendo dividido em duas espécies o
dano patrimonial ou material e o dano extrapatrimonial ou moral®®. Doutrina e
jurisprudéncia também passaram a admitir nos Ultimos anos o dano estético, o dano
a imagem, dentre outras categorias que, infelizmente, ndo serdo abordadas neste
trabalho.

De acordo com Nelson Rosenvald, o dano patrimonial seria “a lesao
a um interesse econdmico concretamente merecedor de tutela. Quando o dano

ofende a relacdo entre a pessoa e bens economicamente avaliaveis, surge a

% GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil, v. 3:
responsabilidade  civil. 15 ed. Sédo  Paulo: Saraiva,  2017. Disponivel  em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788547204327/>. Acesso em: 22 maio. 2017. p.
144.

%2 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12 ed. S&o Paulo: Atlas, 2015.
Disponivel em: < https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597000764/>. Acesso em: 22
maio 2017. p. 103

% CAVALIERI FILHO, loc. cit.

** CAVALIERI FILHO, loc. cit.

* CAVALIERI FILHO, loc. cit.

% GAGLIANO, op. cit., p. 95.
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responsabilidade patrimonial”®’. Cumpre-se salientar que o dano patrimonial ainda
se subdivide em dano emergente, lucro cessante e, recentemente, alguns
doutrinadores passaram a admitir o dano pela perda de uma chance.

O dano emergente, segundo Pablo Stolze, “correspondente ao
efetivo prejuizo experimentado pela vitima, ou seja, ‘o que ela perdeu”®. No que
tange ao lucro cessante nas palavras do referido doutrinador estes correspondem
“aquilo que a vitima deixou razoavelmente de lucrar por forga do dano, ou seja, ‘o

que ela nao ganhou’”*

. Quanto a perda de uma chance, Nelson Rosenvald, afirma
que esta espécie de dano patrimonial “consiste em uma oportunidade dissipada de
obter futura vantagem ou de evitar um prejuizo em razao da pratica de um dano
injusto”.** Em complemento, Cavalieri Filho, afirma que “a indenizacéo deve ser pela
perda da oportunidade de obter uma vantagem e ndo pela perda da prépria
vantagem”.*!

Ademais, ndo se pode deixar de mencionar o dano em seu aspecto
moral, objeto principal deste trabalho. Embora o tema ja esteja consolidado no
ordenamento juridico brasileiro apés discussGes acerca de sua irreparabilidade e
cumulatividade, n&o significa dizer que os debates em relagdo ao dano moral
tenham terminado, muito pelo contrario.

Atualmente, o que vem se discutindo sobre a tematica € justamente
0 que seria 0 proprio dano moral, haja vista a doutrina nao ter fixado de forma sélida
um conceito que melhor definiria esta espécie de dano* e, em consequéncia,
permite que a jurisprudéncia se mostre “vacilante no reconhecimento das situagdes

em que se configura essa espécie de dano™.

% FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de
direito civil: responsabilidade civil. 2. ed. rev., ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2015. p. 219.

% GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil, v. 3:
responsabilidade  civil. 15 ed. Séo Paulo: Saraiva, 2017. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788547204327/>. Acesso em: 22 maio. 2017. p.
95.

¥ GAGLIANO, loc. cit.

“° FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de
direito civil: responsabilidade civil. 2. ed. rev., ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2015. p. 230

“ CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12 ed. S&o Paulo: Atlas, 2015.
Disponivel em: < https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597000764/>. Acesso em: 22
maio 2017. p. 177.

*2 CAVALIERI FILHO, op. cit., p. 116.

3 ANDRADE, André Gustavo Corréa de. A evolucdo do conceito de dano moral. Rio de Janeiro,
2008. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=74bfc8dc-8125-476a-
88ab-93ab3cebd298>. Acesso em 26 mar. 2017. p. 01.
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Dentre as definicdes abordadas pela doutrina, existem aqueles que
se utilizam de um conceito negativo, de exclusédo, onde afirmam que o dano moral
seria aquele que ndo possui carater patrimonial, ou seja, todo dano imaterial**.
Wilson Melo da Silva adere este critério, e afirma que os danos morais “sao lesdes
sofridas pelo sujeito fisico ou pessoa natural de direito em seu patriménio ideal,
entendendo-se por patrimbénio ideal, em contraposicdo a patrimdnio material, o
conjunto de tudo aquilo que n&o seja suscetivel de valor econdmico”*. Para André
Gustavo de Andrade, este tipo conceito em nada auxilia a entender o que vem a ser
o dano moral®.

Ha aqueles que associam o dano moral com a dor e o sofrimento do
individuo, e apresentam um conceito positivo*’. Entretanto, neste sentido, Nelson
Rosenvald aponta que é equivocado relacionar o dano moral com a dor ou outras
sensacdes subjetivas do individuo, uma vez que ndo se deve confundir o sintoma
com a causa.’®

Importante ressaltar que apos a Segunda Guerra Mundial, quando
se notou as barbaridades cometidas contra o ser humano e o crescimento da
sociedade de consumo, é que se percebeu a necessidade de ampliacdo da tutela da
personalidade humana, pois 0s aspectos particulares nao estavam sendo
suficientemente abrangentes, em virtude dos novos acontecimentos, para
salvaguardar os direitos do homem em sociedade®.

Partindo deste pressuposto, alguns doutrinadores como Cavalieri
Filho acreditam que o dano moral estaria ligado a dignidade humana, aos direitos
personalissimos. Para este autor, apos a promulgacao da Constituicdo Federal de

1988, os conceitos anteriores deveriam ser revistos, no ambito nacional, de modo

“ CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12 ed. S&o Paulo: Atlas, 2015.
Disponivel em: < https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597000764/>. Acesso em: 22
maio 2017. p. 116.

%5 SILVA, Wilson Melo da. O Dano Moral e sua Reparacéo. 3 ed. Rio de Janeiro: Forense, 1983. p.
01.

“° ANDRADE, André Gustavo Corréa de. A evolucdo do conceito de dano moral. Rio de Janeiro,
2008. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=74bfc8dc-8125-476a-
88ab-93ab3cebd298>. Acesso em 26 mar. 2017. p. 03.

*" CAVALIERI FILHO, loc. cit.

8 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de
direito civil: responsabilidade civil. 2 ed. rev., ampl. S&o Paulo: Atlas, 2015. p. 262.

9 ANDRADE, op. cit., p. 08.
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que o dano moral passe a ser definido como uma “violacdo do direito & dignidade™®.

Ainda, Cavalieri Filho completa dizendo que:

[...] hoje o dano moral ndo mais se restringe a dor, tristeza e sofrimento,
estendendo a sua tutela a todos os bens personalissimos — os complexos
de ordem ética —, razéo pela qual podemos defini-lo, de forma abrangente,
como sendo uma agressdo a um bem ou atributo da personalidade. Em
razdo de sua natureza imaterial, o dano moral é insusceptivel de avaliacédo
pecuniaria, podendo apenas ser compensado com a obrigacdo pecuniaria
imposta ao causador do dano, sendo esta mais uma satisfacdo do que uma
indenizag&o. [grifo no original] ot

Com essa concepcgao nao se busca rejeitar o dano moral capaz de
produzir perturbacdes psiquicas e espirituais, tampouco se quer negar que reacdes
psicolégicas negativas que violam um bem personalissimo sejam as principais
motivaces contra os abusos praticados face os direitos da personalidade.>
Entretanto, objetiva-se, principalmente, evitar a confusdo de que o dano moral venha
a ser associado as reacdes de natureza intima e estas caracterizarem o dano moral.

Destarte, nota-se que a responsabilidade civil nasce para
salvaguardar um direito violado seja ele de ordem patrimonial ou moral. Todavia,
para que exista o dever de indenizar € necessario que trés requisitos sejam
preenchidos: conduta, nexo de causalidade e dano. Verificou-se que a conduta € o
comportamento (positivo ou negativo) realizado pelo agente que de algum modo
vem a ocasionar um dano a outrem. Entretanto, frisa-se, que entre a conduta e o
dano é preciso uma ligacdo entre estes eventos para que o dever de indenizar seja
configurado, este liame fica a cargo do nexo de causalidade. Quanto ao dano, vale
lembrar que a doutrina atribui algumas espécies de dano, e majoritariamente
encontram-se o dano patrimonial, sendo aquele decorrente de um desequilibrio
financeiro e patrimonial do status quo em decorréncia do evento danoso; e o dano
moral, como sendo aquele decorrente de violagdo a um direito personalissimo, que
NAo necessariamente precisa vir a ser caracterizado através da dor, vexame ou

sofrimento, mas pela causa que Ihe deu origem.

% CAVALIERI FILHO, op. cit., p. 117.

L CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
Disponivel em: < https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597000764/>. Acesso em: 22
maio 2017. p. 119.

2 ANDRADE, André Gustavo Corréa de. A evolucéo do conceito de dano moral. Rio de Janeiro,
2008. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=74bfc8dc-8125-476a-
88ab-93ab3cebd298>. Acesso em 26 mar. 2017. p. 25.
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3.1. AS FUNCOES DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Na esfera da responsabilidade civil ndo h&a davidas entre a doutrina
sobre sua funcéo reparatoria, tradicionalmente abordada, comecou-se a agregar
outras finalidades a este instituto uma vez que em suas visdes apenas reparar o
dano causado na atual conjuntura ndo era suficiente e, para tanto abordam também
a funcéo punitiva e a funcéo precaucional.

Predominante no ambito da responsabilidade civil, a funcao
reparatéria, sobretudo, busca regressar ao estado em que as coisas se encontravam

antes da préatica lesiva®. Neste sentido, Cavalieri Filho afirma que:

0 dano causado pelo ato ilicito rompe o equilibrio juridico-econémico
anteriormente existente entre o agente e a vitima. Ha uma necessidade
fundamental de se restabelecer esse equilibrio, o que se procura fazer
recolocando o prejudicado no status quo ante.>

Em suma, trata-se de uma “funcdo de transferéncia dos danos do
patriménio do lesante ao lesado como forma de reequilibrio patrimonial™®,

Todavia, na visdo de Nelson Rosenvald, associar a responsabilidade
civil apenas a sua funcao reparatdria € um equivoco, uma vez que a sociedade atual
nao comporta apenas a reparacao por meio de indenizagbes por danos patrimoniais
ou a compensacdo dos danos morais, posto que as lesbes deixaram de atingir um
sujeito de forma individual e passaram a alcancar um numero indeterminado de
pessoas, ocasionando o chamado dano social.®® Para tanto, Rosenvald defende a
aplicacao da funcao punitiva dos danos.

A funcgéo punitiva, busca penalizar civiimente o ofensor por seus
comportamentos praticados em desconformidade com os preceitos legais, de modo

a evitar que o individuo continue a praticar tais condutas®’, ou seja, ao invés do

>® GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil, v. 3:
responsabilidade  civil. 15 ed. Sédo  Paulo: Saraiva,  2017. Disponivel  em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788547204327/>. Acesso em: 22 maio. 2017. p.
70.

* CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12 ed. S&o Paulo: Atlas, 2015.
Disponivel em: < https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597000764/>. Acesso em: 22
maio 2017. p. 28.

> FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de
direito civil: responsabilidade civil. 2. ed. rev., ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2015. p. 37

® YOUTUBE. Nelson Rosenvald - as funcdes da responsabilidade civil. Publicado em 24 de set
de 2014. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=cz6wuprfdwu>. Acesso em: 15 abr.
2017.

" FARIAS, loc. cit.
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agente ser apenas obrigado a reparar ou compensar 0 dano causado a vitima
sofrerd uma sangédo civil para que deixe de praticar, de forma reiterada, condutas
antijuridicas.

No que tange a funcdo precaucional da responsabilidade civil,
Rosenvald parafraseando José Rubens Morato Leite, afirma que a responsabilidade
civil precisa se adaptar aos fatores da sociedade atual e promover uma
responsabilizacdo proativa e de longa duracdo, de modo a lidar e, eventualmente,
conseguir combater potenciais danos marcados pela difusidade®®. Sendo assim, a
fungdo precaucional na visdo de Nelson Rosenvald “possui o objetivo de inibir
atividades potencialmente danosas™®.

Diante das funcfes apresentadas, ndo se pode deixar de mencionar
o principio da prevencdo dos danos abordado por Nelson Rosenvald. Segundo o
autor, a funcéo preventiva, tradicionalmente aplicada ao direito ambiental, deve ser
abordada de forma conjunta as fungBes reparatéria, punitiva e precaucional, e ndo
ser tratada de forma isolada, exclusiva. Em sua visdo, Rosenvald acredita que a
prevencdo se encontra intrinseca nas funcdes da responsabilidade, haja vista na
funcdo reparatéria busca-se prevenir os danos, na funcdo punitiva prima-se pela
prevencao do ilicito e, por fim, na funcdo precaucional persegue-se a prevencédo de
riscos.®

Destarte, verifica-se que a responsabilidade civil tradicional possui a
finalidade de reparacédo do dano causado pelo ofensor, porém conforme evolucao da
propria sociedade o direito brasileiro ndo comporta apenas essa visao, uma vez que
diante de um comportamento antijuridico praticado este mecanismo apenas requer
gue o agente repare o patriménio da vitima ou compense o dano moral sem que lhe
seja aplicada qualquer sancdo inibitoria para eventuais praticas ilicitas. Neste
sentido a doutrina vem abordando a funcdo punitiva dos danos, com objetivo de
desestimular novos comportamentos contrarios a norma legal e também a funcéo
precaucional com o intuito de prevenir 0s riscos que eventualmente podem ocorrer

em decorréncia da pratica lesiva.

*% LEITE, José Rubens Morato; CAETANO, Matheus Almeida. A responsabilidade civil por danos
ambientais na sociedade de risco, p. 274. apud. FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD,
Nelson; NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de direito civil: responsabilidade civil. 2. ed. rev.,
ampl. S&8o Paulo: Atlas, 2015. p. 48.

* FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; NETTO, Felipe Peixoto Braga. Curso de
direito civil: responsabilidade civil. 2. ed. rev., ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2015. p. 37.

® FARIAS, op. cit. p. 54.
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3.2. ESPECIES DE RESPONSABILIDADE CIVIL

Conforme exposto no inicio deste capitulo, a responsabilidade civil &
pautada em trés pressupostos: conduta, dano e nexo de causalidade. Sabendo
disso, existem diversas classificacdes de suas espécies sendo a mais tradicional
pautada na distingdo da responsabilidade em razéo da existéncia de culpabilidade, a
qual se classifica em responsabilidade civil subjetiva e objetiva. Além dos tipos de
responsabilidade mencionados os quais serdo abordados a seguir, & possivel
realizar distingdes da responsabilidade civil pela fonte do dever violado.

No que tange a responsabilidade civil em razdo de sua fonte a
doutrina apresenta a responsabilidade contratual e a extracontratual. Esta, “como o
termo induz concluir, ndo pressupde a existéncia de negdcio juridico valido no qual

»n61

conste o dever que, violado, deu causa a indenizagdo™" e nas palavras de Cavalieri

Filho “havera, por seu turno, responsabilidade extracontratual se o dever juridico
violado n&o estiver previsto no contrato, mas sim na lei ou na ordem juridica”®.
Aquela ocorrera “quando o dever juridico violado (inadimplemento ou ilicito
contratual) estiver previsto no contrato”®.

E bem verdade que quando se fala em responsabilidade civil
comumente liga-se este instituto a ideia de culpa, pressuposto essencial para a
responsabilidade civil subjetiva®. Portanto, nesta espécie de responsabilidade, para
que o agente lesivo venha a ser responsabilizado pelos danos causados a vitima
além dos pressupostos comuns (conduta, dano e nexo de causalidade), o Codigo
Civil acrescentou a culpa como principal fundamento.®®

Entretanto, o termo culpa abordado pela norma civil deve ser
compreendido em seu sentido lato sensu, abrangendo a culpa em sentido stricto
sensu, quando o dano decorrer de negligéncia, imprudéncia ou impericia, e também

abrangendo a figura do dolo, sendo este ocasionado a partir de analise da intencao

® MIRAGEM, Bruno Barbosa. Direito civil: responsabilidade civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.
Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502628519/cfi/0>. Acesso em:
22 abr. 2017. p. 93.

®2 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
Disponivel em: < https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597000764/>. Acesso em: 22
maio 2017. p. 33.

® CAVALIERI FILHO, loc. cit.

® CAVALIERI FILHO, op. cit., p. 34.

% CAVALIERI FILHO, loc. cit.
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do agente ao praticar determinada conduta antijuridica®. O artigo 186 do Cédigo
Civil encaixa-se perfeitamente no propdsito da responsabilidade civil subjetiva ao
dispor que “aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato

ilicito”®”. Contudo, conforme expde Cavalieri Filho:

Por essa concepcéao classica, todavia, a vitima sé obtera a reparacédo do
dano se provar a culpa do agente, o que nem sempre é possivel na
sociedade moderna. O desenvolvimento industrial, proporcionado pelo
advento do maquinismo e outros inventos tecnoldgicos, bem como o
crescimento populacional geraram novas situacdes que ndo podiam ser
amparadas pelo conceito tradicional de culpa.68

Partindo deste pressuposto, comecou a surgir a ideia de uma
responsabilidade sem culpa, baseada nos riscos® que a atividade desempenhada
pelo agente oferece as demais pessoas, o que culminou na responsabilidade civil
objetiva’.

E possivel verificar a aplicacdo da responsabilidade civil sem culpa
no paragrafo unico do art. 927 do Caodigo Civil que dispde que “havera obrigacdo de
reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou
guando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem”’*, dentre outros artigos da referida norma.

Importante ressaltar a importdncia do Cdédigo de Defesa do

Consumidor na adocdo da responsabilidade objetiva em nosso ordenamento, que

 MIRAGEM, op. cit., p. 101.

" BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm>. Acesso em: 22 abr. 2017.

% CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
Disponivel em: < https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597000764/>. Acesso em: 22
maio 2017. p. 34.

De acordo com Carlos Roberto Gongalves, “uma das teorias que procuram justificar a
responsabilidade objetiva é a teoria do risco. Para esta teoria, toda pessoa que exerce alguma
atividade cria um risco de dano para terceiros. E deve ser obrigada a repara-lo, ainda que sua
conduta seja isenta de culpa. A responsabilidade civil desloca-se da nocéo de culpa para a ideia de
risco, ora encarada como ‘risco-proveito’, que se funda no principio segundo o qual é reparavel o
dano causado a outrem em consequéncia de uma atividade realizada em beneficio do responsavel
(ubi emolumentum, ibi onus); ora mais genericamente como ‘risco criado’, a que se subordina todo
aquele que, sem indagagao de culpa, expuser alguém a suporta-lo”. GONCALVES, Carlos Roberto.
Direito civil brasileiro 4: responsabilidade civil. 11. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502636767/>. Acesso em p. 49.

" MIRAGEM, Bruno Barbosa. Direito civil: responsabilidade civil. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.
Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788502628519/cfi/0>. Acesso em:
22 abr. 2017. p. 104.

" BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm>. Acesso em: 22 abr. 2017.



18

antes mesmo do Cddigo Civil de 2002 j& aplicava em face dos fornecedores a
responsabilidade sem culpa em virtude de suas atividades lesivas ao individuo e a
sociedade’.

Destarte, nota-se que a responsabilidade civil subjetiva é aquela
baseada na culpa do agente e, em contrapartida, a responsabilidade civil objetiva
permite a adocdo de uma responsabilidade civil sem culpa, imputando a obrigagéo

de indenizar do ofensor nas atividades desempenhadas por ele.

4 A RESPONSABILIDADE CIVIL NO CDC

O legislador constituinte em 1988 percebeu que o consumidor
merecia um tratamento diferenciado em relacdo as demais relacdes juridicas que se
tinha conhecimento, verificou-se a vulnerabilidade do consumidor na sociedade de
massa que surgia. Para tanto, a Constituicdo Federal de 1988 deu um importante
passo ao inserir a obrigatoriedade da protecdo e defesa do consumidor em alguns
de seus dispositivos, em especial o art. 5°, XXXII”® que posteriormente possibilitou a
criacdo da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 que instituiu o Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC).

Primeiramente, antes de discorrer acerca da responsabilidade civil
aplicada no CDC, importante estabelecer e definir os elementos desta relacéo
juridica que sédo consumidor e fornecedor, uma vez que sem estes dois sujeitos nao
h& que se falar em relacdo de consumo, que nada mais € do que “aquela realizada
entre fornecedor e o consumidor tendo por objeto a circulacdo de produtos e
servicos”™.

O consumidor “padrao” pode ser definido pela simples leitura do art.
2° da norma consumerista que estabelece que “consumidor é toda pessoa fisica ou

juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final’”.

2 MIRAGEM, op. cit., p. 106.

" Art. 5°, XXXII, CF - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor. BRASIL.
Constituicao Federal (1988). Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em 23 abr. 2017.

" CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.
Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788522490790>. Acesso em: 23
abr. 2017. p. 310.

> BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do. Consumidor. Dispde
sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>. Acesso em: 23 abr. 2017.
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Entretanto, o paragrafo Unico do art. 2°, assim como o art. 17 e 29 do CDC, abordam
a questao do consumidor equiparado onde admite-se que o consumidor pode vir a
ser aquele que ndo adquiriu ou utilizou diretamente um produto’® ou servico’’. Do
outro lado da relacéo juridica encontra-se a figura do fornecedor, caracterizado nos

termos do caput do art. 3° do referido diploma legal, conforme se verifica:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacao,
importacéo, exportacdo, distribuicio ou comercializagdo de produtos ou
prestacéo de servit;os.78

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor ha 27 anos faz parte do
ordenamento juridico brasileiro e desde a sua criagcdo sempre esteve a frente de seu
tempo e das concepc¢des juridicas tradicionalmente aplicadas. Conforme expde
Bruno Miragem, “dentre os diversos campos em que o direito do consumidor alterou
substancialmente o direito tradicional, € no &mbito da responsabilidade civil que tais
mudancas aparecem de modo mais destacado”® e, com o avanco do
desenvolvimento tecnoldgico e cientifico da sociedade o aumento dos riscos
também progrediram e, por mais benéfico que seja esta evolucdo, os defeitos na
linha de producdo acarretam danos efetivos em um numero indeterminado de
pessoas®. Coube ao CDC, de forma brilhante, transferir os riscos do consumo do
consumidor, parte mais vulneravel da relacao juridica, para o fornecedor.

A norma consumerista preocupada com a seguranca, vida, saude,
dentre outros direitos basicos do consumidor estabelecidos principalmente no art. 6°,

da Lei 8.078/90, passou a responsabilizar o fornecedor pelo fato do produto ou

5 Art. 3°, § 1°. Produto é qualquer bem, moével ou imoével, material ou imaterial. BRASIL. Lei n°.
8.078, de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do. Consumidor. Dispde sobre a protecéo do
consumidor e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>. Acesso em: 23 abr. 2017.

T Art. 30, § 20, Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacdes de carater trabalhista. BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990.
Cédigo de Defesa do. Consumidor. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>. Acesso em: 23 abr. 2017.
® BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cdédigo de Defesa do. Consumidor. Dispde
sobre a protecdo do consumidor e d& outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>. Acesso em: 23 abr. 2017.

" MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 62 ed. rev. e ampl. S0 Paulo: Revista dos
Tribunais, 2016. p. 565.
8 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

Disponivel em: < https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597000764/>. Acesso em: 22
maio 2017. p. 584.
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servico, consistente no dever de indenizar do fornecedor em razdo de danos
causados ao consumidor pela violagdo de um dever de seguranca que deveria ter
sido observado em razado de sua atividade®. Nesta responsabilidade, o fato gerador
ndo é mais a conduta culposa, mas sim o defeito do produto ou servico. Desta
forma, na visdo de Bruno Miragem, na responsabilidade pelo fato do produto ou
servigo, quatro sdo 0s requisitos para a identificacdo: conduta, dano, nexo de
causalidade e, por fim, o defeito®.

O CDC ainda aborda a responsabilidade pelo vicio do produto ou
servigo, sendo esta decorrente de uma violagdo ao dever de adequacéo do produto
ou servi¢co, em outras palavras, cabe ao fornecedor inserir no mercado de consumo
produtos ou servigos que cumpram com 0s propositos esperados pelo consumidor.

Entretanto, importante salientar que, conforme expde Hector Valverde Santana:

O Direito do Consumidor néo visa tdo somente a tutela da esfera patrimonial
da parte mais fraca da relacdo juridica de consumo. A protecdo da esfera
extrapatrimonial ou moral do consumidor é uma exigéncia do proprio
subsistema consumerista.®®

Desta forma, a responsabilidade civil aplicada na norma
consumerista possui uma funcdo reparatéria em decorréncia dos prejuizos
ocasionados ao consumidor em virtude dos defeitos ou vicios dos produtos e
servicos; uma funcdo preventiva por forca do art. 6° inciso VI que prevé de forma
expressa que € direito do consumidor “a efetiva prevencéo e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos™*; e, ainda, em razéo da
producdo em massa de produtos e servicos que sdo oferecidos diariamente a
populacdo consumerista capazes de gerar danos a um numero indeterminado de
pessoas, ocasionando os chamados danos sociais, faz-se necessaria a aplicacdo da
funcdo punitiva da responsabilidade civil também no CDC, haja vista as condutas

praticadas pelos fornecedores ndo possuirem carater Unico e atipico, longe disso,

8 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 62 ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2016. p. 575.

% MIRAGEM, op. cit., p. 582.

® Héctor Valverde. Dano moral no direito do consumidor. 22 ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2014. p. 42

% BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do. Consumidor. Dispde
sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>. Acesso em: 13 maio 2017.
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tratam-se de préticas reiteradas e conscientes por parte, principalmente, de um
namero quase sempre determinado de conglomerados empresariais.

Partindo deste pressuposto, verifica-se que o Cédigo de Defesa do
Consumidor primando pelos direitos basicos do consumidor adotou a
responsabilidade de natureza objetiva de modo que o fornecedor responde pelos
danos causados em virtude de sua atividade sem a observancia da existéncia de
culpa, com base na funcéo reparatoria, preventiva e punitiva, ainda que esta seja

objeto de discusséo entre a doutrina.

5 A APLICACAO DO DANO MORAL PUNITIVO NAS RELACOES DE CONSUMO

Uma vez que a responsabilidade civil tradicional pautada na ideia
exclusiva de reparagdo dos danos materiais e na compensagao dos danos morais se
tornou ineficiente perante a sociedade de consumo de massa, cujo objetivo é
apenas lucrar a qualquer custo com a producédo de produtos e o oferecimento de
servicos ignorando a seguranca e os direitos a dignidade do ente mais vulneravel da
relacdo juridica, percebeu-se a necessidade de aplicagdo de forma mais
contundente da funcao punitiva da responsabilidade civil.

Verifica-se no gréafico a seguir elaborado pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) no ano de 2016 com base no ano de 2015, que o segundo assunto
mais recorrente na Justica Estadual versa sobre a responsabilidade do fornecedor
cumulado com pedidos de indenizacdo por danos morais o qual atingiu a
porcentagem de 6,19%, ficando atrds apenas do direito das obrigacbes e das

espécies de contratos com 6,78%.

Gréfico 1 - Assuntos mais demandados na Justica Estadual em 2015.

1. DIREITO QVIL - Obrigacbes/Espécies de Contratos 1778051 (6,78%)
2. DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor/Indenizagao por Dano Moral 1622414 (6,19%)
3. DIREITO TRIBUTARIO - Divida Ativa 1316242 (5,00%)
4. DIREITO QVIL - Responsabilidade Civil/Indenizacao por Dano Moral 855.205 (3,26%)
5. DIREITO QVIL - Familia/Alimentos 835.440(3,19%)
6. DIREITO QIVIL - Obrigagbes/Espécies de Thulos de Crédito 678701 (2,59%)
7.DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALHO - Processo e Procedimento/Antecipacio de Tutela / Tutela Especifica 549.039(2,09%)
8. DIREITO QVIL - Responsabilidade Civil/Indenizagdo por Dano Material S08.241 (1,94%)
9. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALHO - Objetos de cartas precatdrias/de ordem/Citagdo 499.932(1,91%)

10. DIREITO PENAL - Grimes Previstos na Legislagao Extravagante/Crimes de Trafico llidto e Uso Indevido de Drogas 462.571 (1,76%)
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Fonte: Conselho Nacional de Justica *

N&o obstante, no ambito dos Juizados Especiais Civeis e Turmas
Recursais essa porcentagem se aproximou dos 20% do total das demandas naquele
ano, alcancando mais do que o dobro da porcentagem do segundo colocado, além

de ser 0 assunto mais debatido juridicamente nesta seara.

Gréfico 2 - Assuntos mais demandados nos Juizados Especiais em 2015.

1. DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fomecedor/Indenizagdo por Dano Moral 109%.278 (18,79%)
2. DIREITO QVIL- Responsabilidade Civi'indenizagdo por Dano Moral £4741(745%)
3. DIREITO AVIL - Obrigagbes/Espécies de Titulos de Crédito 308513 (5,29%)
4. DIREITO QVIL - Obrigagbes/Espécies de Contratos 304.031(5,21%)
5. DIREITO AVIL- Responsabilidade Civil/Indenizagdo por Dano Material 266662 (4,57%)
6. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALMO - Liquidagdo / Cumprimento / Exequ¢do/Obrigago da Fazer / Nao Fazer 2577 (3 87%)
7.DIREITO AVIL - Obrigaes/Inadimplemento 190074 (3,26%)
8. DIREITO DO CONSUMID OR - Responsabilidade do Fomecedor/Indenizago por Dano Material 183983 (3,15%)
9. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALHO - Processo e Procedimento/Antecipacdo de Tutel / Tutela Especifica 183.236(3,14%)
10. DIREITO DO CONSUMIDOR - Resporsabilidade do Fornecedor 153.220(2 63%)

Fonte: Conselho Nacional de Justica®

Grafico 1 - Assuntos mais demandados nas Turmas Recursais em 2015.

1. DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fomecedor/Indenizagdo por Dano Moral 141.576 (18 44%)
2. DIREITO QVIL - Responsabilidade Gyil/indenizagio por Dano Moral 68383 (8,88%)
3. DIREITO QVIL - Obrigacbes/Espédies de Contratos 57.328 (7,44%)
4. DIREITO AVIL - Obrigacbes/Atos Unilaterais 15559 (4,75%)
5. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALHO - Liquidacao / Cumprimento / Bxecucdo/Obrigacao de Fazer / Nao Fazer 32.210 (4,18%)
6. DIREITO AVIL- Responsabilidade Civil/Indenizacdo por Dano Material 10,240 (4,01%)
7. DIREITO ADMIN. E OUTRAS MATERIAS DE DIREITO PUBLICO - Servidor Piblico Givil/Sistema Remuneratdrio e Beneficios 27,770 (3,61%)
8. DIREITO DO CONSUMID OR - Responsabilidade do Fomecedor/Indenizacdo por Dano Material 19.500 (2,53%)
9. DIREITO DO CONSUMID OR - Contratos de Consumo/Telefonia 19.477 (2,53%)
10. DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consuma/Bandirios 18.773 (244%)

Fonte: Conselho Nacional de Jus:tig;a87

Constata-se “uma crescente demanda jurisdicional por intermédio

das acOes de reparacdo de dano moral, que tém suportes faticos variados nas

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em Nimeros 2016: Demandas mais
recorrentes segundo as classes e 0s assuntos. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/10/b8f46be3dbbff344931a933579915488.pdf>.
Acesso em: 13 mai. 2017. p. 141-146.

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em Nimeros 2016: Demandas mais
recorrentes segundo as classes e 0s assuntos. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/10/b8f46be3dbbff344931a933579915488.pdf>.
Acesso em: 13 mai. 2017. p. 141-146.

8 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em Numeros 2016: Demandas mais
recorrentes segundo as classes e 0s assuntos. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/10/b8f46be3dbbff344931a933579915488.pdf>.
Acesso em: 13 mai. 2017. p. 141-146.
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relacdes de consumo”®®

, conforme explica Hector Valverde Santana. Ainda, além de
ser uma das matérias de direito do consumidor mais debatidas judicialmente nos
altimos anos, percebe-se que normalmente nestas lides se encontram no polo
passivo 0s mesmos agentes econbmicos como bancos, seguradoras, empresas
aéreas, empresas de telecomunicac&o, bem como grandes lojas de departamento®’.

O aumento dessas demandas se da, principalmente, a partir do
momento em que esses mesmos agentes econdémicos passam a efetuar um célculo
de custo-beneficio® para continuar a praticar condutas contrarias ao direito® e, na
maioria das vezes, o ilicito acaba compensando.

Importante ressaltar que doutrina e jurisprudéncia vém tratando esse
aumento das indenizagbes de cunho moral como uma “industria”, cujo objetivo seria
enriquecer ilicitamente, e em consequéncia o dano moral é tido como um mero
dissabor.”?> Contudo, ao admitir a ideia de uma suposta indistria do dano moral
consequentemente se reconhece a chamada industria do ato ilicito, onde

fornecedores em geral utilizam-se do seu poder politico-econédmico para prover

8 SANTANA, Héctor Valverde. Dano moral no direito do consumidor. 22 ed. rev. e ampl. S&o

8Pgaulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 42-43.

ROSENVALD, Nelson. As fungdes da responsabilidade civil. In: . As fungdes da
responsabilidade civil. 3 ed. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788547218249/>. Acesso em: 19 maio de 2017.
P; 138-139.

0

André Gustavo Corréa de Andrade afirma que “nesse calculo, levam em conta a circunstancia de
que muitas vitimas de danos decorrentes de fato do produto ou do servigo deixam de ir a juizo, por
razBes variadas, que vao da dificuldade em identificar o responséavel pelo dano a falta de disposicao
para enfrentar um processo judicial, com seus gastos, retardamentos e todas as suas vicissitudes.
Além disso, os grandes fornecedores, por serem litigantes habituais, normalmente contam com um
corpo de advogados preparados e especializados, o que também contribui para a redugdo dos
valores indenizatérios”. ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Indenizacédo Punitiva. Rio de Janeiro,
2008. Disponivel em: <http://www.tjrj.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=dd10e43d-25e€9-478f-
a346-ec511dd4188a>. Acesso em: 19 mai. 2017.

%% YOUTUBE. Nelson Rosenvald - as funcdes da responsabilidade civil. Publicado em 24 de set
de 2014. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=cz6wuprfdwu>. Acesso em: 15 abr.
2017.

%2 Cf. PARANA. Tribunal de Justica. Recurso Inominado n° 0015855-38.2015.8.16.0045. Ementa:
telefonia; acdo indenizatéria; relacdo de consumo evidenciada; parte requerida que ndo comprovou a
contratacdo dos servigos cobrados; dever de restituir em dobro os valores indevidamente pagos pelo
Gltimos 5 anos — apuragcdo em sede de cumprimento de sentenca; aplicacdo do art. 509 do NCPC;
dano moral in re ipsa; tentativas frustradas de solucdo por meio extrajudicial ndo comprovadas; mera
mencao de protocolos que ndo ensejam maior valoracdo do dano; aplicacdo dos enunciados 1.6 e 1.8
da TRU/PR; quantum indenizatorio que deve ser fixado de acordo com as peculiaridades do caso
concreto; carater punitivo-pedagogico e preventivo; sentenca parcialmente reformada; recurso
conhecido e provido. Disponivel em:
<https://portal.tjpr.jus.br/jurisprudencia/j/2100000002917841/Ac%C3%B3rd%C3%A30-0015855-
38.2015.8.16.0045#>. Acesso em: 20 maio de 2017. p. 05.
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recursos ilicitos as custas de seus consumidores.?® Cavalieri Filho, aborda o tema
afirmando que “ndo ha industria sem matéria-prima, de sorte que se hoje 0os casos
judiciais envolvendo responsabilidade civil sdo tdo numerosos € porque ainda mais
numerosos sdo os casos de danos injustos”.**

O mecanismo capaz de efetuar a protecao juridica e a manutencao
da ordem social frente as condutas antijuridicas praticadas em face de entes mais
vulneraveis seria a aplicacdo de uma indenizacdo punitiva do dano moral cujo

objetivo, na visdo de Caio Mario da Silva Pereira, seria a:

I) puni¢éo ao infrator pelo fato de haver ofendido um bem juridico da vitima,
posto que imaterial; 1) pér nas maos do ofendido uma soma que nédo é
o pretium doloris, porém o meio de lhe oferecer a oportunidade de conseguir
uma satisfacdo de qualquer esﬁpécie, seja de ordem intelectual ou moral,
seja mesmo de cunho material.’

Neste aspecto, a adocdo da funcdo punitiva do dano moral foi
inspirada no instituto do punitive damages®® aplicado em paises de sistema commow
law, em especial no direito norte-americano. Entretanto, o tema ao ser abordado em
terras tupiniquins enfrenta certa resisténcia por parte da doutrina.

De acordo com Cavalieri Filho, o principal motivo para aqueles que
se opbem ao dano punitivo, é a inexisténcia de norma positivada que possibilite
expressamente a aplicacdo desta espécie de sancdo®’. Todavia, conforme expde o
Desembargador André Gustavo Corréa de Andrade “a indenizagao punitiva do dano

moral € aplicavel em nosso ordenamento juridico, porque retira seu fundamento

% PAULA, Flavio Henrique Caetano de. IndUstria do dano moral x industria do ato ilicito no direito do
consumidor, p. 134-153. In. Org. OLIVEIRA, Andressa Jarletti Goncgalves de; XAVIER, Luciana
Pedroso. Repensando o direito do consumidor Ill: 25 anos de CDC: conquistas e desafios. vol. 19.
Curitiba: OAB/PR, 2015. Disponivel em:
<http://www.oabpr.org.br/downloads/REPENSANDO_O DIREITO_DO_CONSUMIDOR.pdf>. Acesso
em: 21 maio 2016. p. 151.
% CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 12 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
Disponivel em: < https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597000764/>. Acesso em: 22
maio 2017. p. 583.
% PEREIRA, Caio Mério Silva. Responsabilidade Civil. 11 ed. Sdo Paulo: Forense, 2016. Disponivel
em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530971946/>. Acesso em: 19 maio 2017.
. 399.
EG Héctor Valverde Santana afirma que “os punitive damages séo utilizados no sistema da common
law como um acréscimo ao dano moral experimentado pela vitima, constituindo-se em uma verba
autdbnoma daquela destinada a fungdo compensatéria. O escopo principal dos punitive damages nao
€ a reparacgdo da lesdo experimentada pela vitima, mas sim uma punicdo exemplar ao sujeito de
direito que atenta contra o sistema juridico, sendo que nesse particular visa-se a tutela da
coletividade”. SANTANA, Héctor Valverde. Dano moral no direito do consumidor. 22 ed. rev. e
ampl. S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 168
% CAVALIERI FILHO, op. cit., p. 137.
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diretamente de principio constitucional”™, tendo como sustentacdo o principio da

dignidade da pessoa humana®. Andrade ainda completa dizendo que:

a indenizagao punitiva surge, no sistema juridico vigente, ndo apenas como
reacao legitima e eficaz contra a lesédo e a ameaca de lesdo a principios
constitucionais da mais alta linhagem, mas como medida necessaria para a
efetiva protecdo desses principios.'®

Outrossim, parte da resisténcia se da também com a alegacao de

7

que a aplicacdo de sancdo € matéria exclusiva do direito penal, em razdo da
distincdo romanistica entre responsabilidade civil e responsabilidade penal®,
guestdo também impugnada por André Gustavo Corréa de Andrade, conforme se

verifica:

[...] ndo é possivel, em certos casos, conferir efetiva protecdo a dignidade
humana e aos direitos da personalidade se néo através da imposi¢do de
uma sancdo que constitua fator de desestimulo ou dissuasédo de condutas
semelhantes do ofensor, ou de terceiros que pudessem se comportar de
forma igualmente reprovével. N&do é possivel contar apenas com a lei penal
e com penas publicas para prevenir a pratica de atentados aos direitos da
personalidade. A lei tipicamente penal ndo tem como prever, em tipos
delituosos fechados, todos os fatos que podem gerar danos injustos, razao
pela qual muitas ofensas a dignidade humana e a direitos da personalidade
constituem indiferentes penais e, por conseguinte, escapam do alcance da
justica criminal. Além disso, por razbes diversas, nem sempre a sancao
propriamente penal, oriunda de uma sentenca penal condenatéria, se
mostra suficiente como forma de prevencao de ilicitos. Nesse contexto, a
indenizac@o punitiva constitui instrumento indispensavel para a prevencao
de danos aos direitos personalissimos. 2

Além do mais, na atual conjuntura, apropriar-se do que ha de melhor
no ordenamento juridico brasileiro visando uma solu¢do adequada para os conflitos
que acabam surgindo é parte fundamental para a evolugcdo do direito em sede de
responsabilidade civil, de modo que a aplicacdo de um direito por setores, neste

% ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Indenizacado Punitiva. Rio de Janeiro, 2008. Disponivel em:
<http://www.tjrj.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=dd10e43d-25e9-478f-a346-ec511dd4188a>.
Acesso em: 21 mai. 2017. p. 09

% Neste sentido, Andrade afirma que “é no principio da dignidade humana, estabelecido no art. 1°,
inciso lll, da Constituicdo Federal, que a indenizacdo punitiva encontra sua base logico-juridica. A
aplicacdo dessa forma especial de san¢do constitui, também, consectario I6gico do reconhecimento
constitucional dos direitos da personalidade e do direito a indenizagdo do dano moral, encartados no
art. 5°, incisos V e X, da Constituicdo brasileira. ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Indenizagéo
Punitiva. Rio de Janeiro, 2008. Disponivel em:
<http://www.tjrj.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=dd10e43d-25e9-478f-a346-ec511dd4188a>.
Acesso em: 21 mai. 2017. p. 09.

1% ANDRADE, loc. cit.

1% SANTANA, Héctor Valverde. Dano moral no direito do consumidor. 22 ed. rev. e ampl. S&o
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 166.

1% ANDRADE, loc. cit.
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momento, somente beneficia aqueles que continuam a praticar condutas ofensivas
em face do ente mais vulneravel.!®® Neste aspecto, Héctor Valverde Santana

considera que:

a violagdo dos direitos da personalidade € um ato contrario aos objetivos do
sistema juridico, bem como a circunstancia de que toda agressao a direito
subjetivo tem a respectlva resposta juridica, torna-se consequenma l6gica
gue a sangao, no caso, é medida imperativa, indeclinavel. ™

Por conseguinte, uma vez que 0 agente lesivo continua a praticar
condutas contrarias ao direito violando a dignidade humana e acarretando danos
metaindividuais, ainda que ndo exista norma positivada especifica no que tange a
aplicacdo de uma sancdo civil com o intuito de punir e prevenir novas praticas
ilicitas, ndo pode o operador do direito deixar de lado os principios constitucionais,
que visam proteger as direitos fundamentais da pessoa humana, e simplesmente
aceitar que as condutas antijuridicas realizadas pelo ofensor sejam objeto apenas de
compensacao do dano moral.

Com isso, frisa-se, 0 agente passa a analisar todos os fatores de sua
conduta e os beneficios que obteve com a prética ilicita concluindo que embora
venha a sofrer com uma eventual condenacdo negativa em processo judicial os
beneficios obtidos com a ofensa de situacdes existenciais e lesfes patrimoniais €
superior a despesa a ser paga, de modo a persistr em suas condutas
demeritérias.*®

Ademais, a aplicacdo do dano moral punitivo nas relacbes de
consumo parte do pressuposto de que com a conduta o fornecedor obteve lucros
ilicitos que ndo estariam sob sua posse caso as normas legais fossem seguidas a
risca, além da prépria ocorréncia do dano moral.’°® Neste sentido, Andrade comenta

que “ndo ha duvida, no entanto, de que, uma vez presente um ganho ilegitimo como

1% YOUTUBE. Nelson Rosenvald - as funcdes da responsabilidade civil. Publicado em 24 de set

de 2014. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=cz6éwuprfdwu>. Acesso em: 15 abr.
2017.

1% SANTANA, Héctor Valverde. Dano moral no direito do consumidor. 22 ed. rev. e ampl. Sédo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 166.

1% YOUTUBE. Nelson Rosenvald - as funcdes da responsabilidade civil. Publicado em 24 de set
de 2014. Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=cz6wuprfdwu>. Acesso em: 15 abr.
2017.

1% ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Indenizacdo Punitiva. Rio de Janeiro, 2008. Disponivel
em: <http://www.tjrj.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=dd10e43d-25e9-478f-a346-
ec511dd4188a>. Acesso em: 21 mai. 2017. p. 12-15.
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consequéncia do ato ilicito, a indenizacao punitiva é cabivel independentemente da
gravidade da culpa do agente. [grifo nosso]”.'”’

Assim, a utilizacdo da funcdo punitiva do dano moral acarretaria um
reequilibrio da relacdo juridica, de modo a forcar produtores e fornecedores a
reanalisar o calculo de custo-beneficio da atividade promovendo o oferecimento de
produtos estaveis e de qualidade, bem como a prestacdo de servicos mais
eficientes.'®

Em vista dos argumentos apresentados, percebe-se que a
concepcao inicial da indenizagéo punitiva do dano moral foi baseada no instituto do
punitive damages que aplica ao ofensor valor pecuniario autbnomo daquele imposto
a titulo de compensacdo pelo dano moral como mecanismo de punicdo aquele
sujeito que atente contra as normas legais visando a protecdo da sociedade contra
eventuais danos de mesma natureza. Entretanto, doutrina e jurisprudéncia divergem
sobre a aplicacédo de uma funcao punitiva do dano moral no direito brasileiro uma
vez gque, em suas concepcdes, a) ndo existem normas positivadas que autorizem
especificamente a adocao de critérios punitivos contra os danos a dignidade; e b)
cabe apenas ao direito penal aproveitar-se da aplicacdo de penas contra condutas
contrarias ao direito.

Todavia, em decorréncia do aumento das demandas judiciais
pleiteando indenizacdo por danos morais em razdo da responsabilidade civil pela
falha na prestacdo de servico por parte dos fornecedores e/ou a insercdo de
produtos de qualidade inferior ao esperado pelo consumidor, tendo este aumento
como consequéncia o célculo de custo-beneficio pelos mesmos  agentes
econdbmicos, parte da doutrina buscou nos principios constitucionais a solucéo para
a legitima aplicacdo do dano moral em seu carater punitivo, bem como percebeu a
necessidade de analisar e aplicar o direito como um todo de forma menos
setorizada, para tanto utilizou-se do que ha de melhor no direito penal para punir e
dissuadir as condutas antijuridicas daqueles que buscam o lucro ilicito se
aproveitando da vulnerabilidade do consumidor. Como consequéncia das praticas
abusivas reiteradas, cabe ao Poder Judiciario aplicar a fungdo punitiva do dano
moral contra aqueles que atentem contra a ordem juridica e acabam obtendo lucro

indevido em decorréncia do ato ilicito.

197 ANDRADE, op. cit., p. 12
1% ANDRADE, op. cit., p. 18
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6 CONCLUSAO

A responsabilidade civii € um dos institutos juridicos que
praticamente sempre fez parte da vida em sociedade do homem, pois se percebeu
uma necessidade de limitagdo das condutas do ser humano para manter o bem-
estar social dos individuos e da comunidade como um todo. Para tanto, a aplicacéo
do dever de reparacdo, bem como punicbes aqueles que praticaram condutas
contrarias ao esperado tiveram que ser adotadas desde a antiguidade.

No Brasil a responsabilidade civil & qual se tem conhecimento é
pautada em trés pressupostos basicos para que surja o dever do agente de
indenizar a vitima: conduta, nexo de causalidade e dano. Sendo a conduta a acgéo
ou omissao praticada, o nexo de causalidade o liame entre a conduta e o dano e
este como sendo a violacdo a um direito material ou moral. O dano material é o
prejuizo econémico sofrido pela vitima o qual é objeto de reparacdo, enquanto que o
dano moral é caracterizado pela violacdo ao direito a dignidade da vitima, alvo de
compensacao por parte do agente lesivo.

No que tange ao dano moral importante ressaltar que teve que
superar as concepcdes de que esta espécie possuia valor inestimavel para ser
ressarcida e de que nao poderia em nenhuma hipétese ser cumulada com o dano
material. Até que com a Constituicdo Federal de 1988 o tema foi introduzido no
ordenamento brasileiro.

Ademais, com o tempo notou-se que a responsabilidade civil
sistematizada apenas na funcéo reparatdria ndo era o bastante na atual sociedade
de producdo e consumo de massa, para tanto desenvolveu-se a funcédo punitiva da
responsabilidade, cujo objetivo é coibir praticas reiteradas de ilicitudes.

N&do obstante, o ordenamento juridico brasileiro aponta duas
espécies de responsabilidade civil: objetiva e subjetiva. Na responsabilidade
subjetiva o sujeito responde de acordo com a culpa lato senso ao praticar a conduta
gue gerou o0 dano a vitima, ja na responsabilidade objetiva 0 a agente responde
objetivamente pelos danos ocasionados independentemente da utilizacdo de culpa,
uma vez que nesta espécie analisa-se 0s riscos da atividade desempenhada.

A responsabilidade civil objetiva passou a ser mais desenvolvida

com a edicdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.070/90) que aborda as
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figuras de consumidor e fornecedor de maneira distinta de modo que consumidor é
aquele que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final (Art. 2°,
CDC) ou aqueles a ele equiparados nos termos do paragrafo unico da referida
norma legal, ao passo que fornecedor € aquele que desenvolve atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacgao, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializagcédo de produtos ou prestacao de servigcos (Art. 32, CDC).

Ainda, diante do poderio politico-econémico e do conhecimento
técnico e juridico dos fornecedores a norma consumerista reconheceu a
vulnerabilidade do consumidor, 0os quais necessitam de maior amparo quando seu
direito € violado por entes autossuficientes. Outrossim, percebeu que diante da
atividade desenvolvida pelos fornecedores deixou-se de ter apenas um individuo
atingido pela pratica lesiva, mas um numero indeterminado de pessoas ocasionando
um dano social, seja de natureza material ou moral.

Isto posto e diante das praticas realizadas por fornecedores nos
altimos anos houve uma crescente demanda de acfes pautadas na indenizacao por
danos morais em todas as esferas civeis do Poder Judiciario brasileiro. Cogita-se
até mesmo a ideia de uma industria do dano moral em virtude do grande numero de
processos tramitando com base neste instituto, todavia se o ato ilicito praticado
pelos agentes econdmicos viola o direito a dignidade da vitima ha matéria-prima
para que cada vez mais as demandas aumentem nesse sentido, se ndo houver uma
interferéncia judiciaria coibindo tais praticas por parte daqueles atuam em
desconformidade aos preceitos legais.

Para tanto, inspirado no instituto do punitive damages, surgiu a ideia
de aplicar uma indenizacao punitiva do dano moral cujo objetivo é justamente punir
tais condutas reiteradas que violam a dignidade da pessoa humana, principio este
consagrado constitucionalmente no ordenamento brasileiro, ocasionando danos
metaindividuais e que provocam uma sobrecarga de processos em todas as
instancias do poder judiciario, bem como prevenir que outros sujeitos passem a
efetuar as mesmas condutas na sociedade.

A utilizacdo da funcdo punitiva do dano moral na esfera
consumerista precisa ser abordada de forma eficaz e preventiva nos termos do art.
6°, inciso VI do CDC, de modo a evitar que o calculo de custo-beneficio do ato ilicito
continue a ser adotado por fornecedores dos mais variados ramos de atividade e

prossiga ocasionando cada vez mais danos ao direito a dignidade das vitimas uma
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vez que o valor desembolsado para compensar o dano moral decorrente de uma
condenacgdo negativa em processo judicial em valores irrisérios estipulados por
grande parte dos magistrados é recuperado antes mesmo do transito em julgado da

demanda.
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