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Utilizando-se do método dedutivo, baseando a pesquisa na analise legislativa e
doutrinéria, pdde-se constatar que o Novo Cdadigo de Processo Civil, em seu
artigo 334, expressa de forma objetiva onde e quando serd aplicada a
audiéncia de mediacdo e conciliagdo, cabendo aos operadores do direito se
adaptarem as novas mudancas e a participarem efetivamente na busca pela
pacificacdo social. O CPC em vigor j& previa no procedimento comum a
realizacdo destas audiéncias iniciais de tentativa de composicao, todavia, a
tentativa de solugéo dos conflitos pela consensualidade das partes torna-se um
dos motes do novo sistema processual, em razdo da notavel celeridade e
economia processual que a conciliacdo representa. Por conta disto, a
composicao passa a ser um objetivo do processo, motivo pelo qual, expressa a
nova lei que os tribunais devem criar centros judiciarios de solu¢do consensual
de conflitos, responsavel pelas realizacdes de sessdes de audiéncia de
conciliacdo e mediacdo. Restara ao Estado a responsabilidade de adotar as
medidas adequadas e os aportes financeiros necessarios para que 0 novo
sistema de solucdo consensual de conflitos atinja os objetivos propostos, na
busca de uma sociedade mais justa, menos conflituosa e igualitaria. Tanto a
mediacdo quanto a conciliacdo pressupdem a intervencdo de uma terceira
pessoa. Na mediacdo, esta tem a missao de esclarecer as partes, para que as
mesmas alcancem a solucdo da pendéncia O mediador, diferente do
conciliador, além de imparcial, € neutro, € um moderador que deve se limitar a
garantir as condi¢cdes para o dialogo entre as partes. Na conciliacdo, pelo
contrario, o protagonista imparcial se incumbe, ndo apenas de orientar as
partes, mas, ainda, de sugerir-lhes o melhor desfecho do conflito. O conciliador
possui mais liberdade. O conciliador € um facilitador do acordo entre os
envolvidos e para isso deve tentar criar um ambiente propicio ao entendimento
muatuo com a aproximagdo dos interesses. Em geral, na conciliacdo ha
concessdes reciprocas com vistas a resolver antecipadamente o conflito com
um acordo razoavel para ambas as partes. Nao resta duvida que a conciliacdo
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e a mediacao se apresentam como vigorosos instrumentos para a pacificacao e
solucéo de conflitos em quase todas as areas do direito, desde que se trate de
direitos disponiveis. Vale notar que, nos termos do paragrafo 8° do artigo 334,
a auséncia injustificada das partes na audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo
€ considerada ato atentatorio a dignidade da justica, sendo reprimido com
multa de até 2% da vantagem econdmica visada pelo demandante ou do valor
da causa. O respectivo montante sera revertido em prol da Unido ou do Estado.
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